Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Docencia (Yopal)

Facultad de Ciencias de la Educación

7-2018

La pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora
para resolver situaciones problémicas de carácter matemático
con estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Divino Salvador
Freddy Nelson Mateus Chacón
Universidad de La Salle, Yopal, Casanare

Luz Dary Martínez Garavito
Universidad de La Salle, Yopal, Casanare

Martha Cecilia Parada Vargas
Universidad de La Salle, Yopal, Casanare

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia_yopal
Part of the Early Childhood Education Commons, Language and Literacy Education Commons, and the
Science and Mathematics Education Commons

Citación recomendada
Mateus Chacón, F. N., Martínez Garavito, L. D., & Parada Vargas, M. C. (2018). La pregunta constructiva
como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático con
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_docencia_yopal/52

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la Educación at
Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Docencia (Yopal) by an authorized administrator
of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA
PARA RESOLVER SITUACIONES PROBLÉMICAS DE CARÁCTER MATEMÁTICO
CON ESTUDIANTES DE GRADO TERCERO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA
DIVINO SALVADOR

FREDDY NELSON MATEUS CHACÓN
LUZ DARY MARTÍNEZ GARAVITO
MARTHA CECILIA PARADA VARGAS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
EL YOPAL, JULIO DE 2018

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN
LECTORA PARA RESOLVER SITUACIONES PROBLÉMICAS DE CARÁCTER
MATEMÁTICO CON ESTUDIANTES DE GRADO TERCERO DE LA INSTITUCIÓN
EDUCATIVA DIVINO SALVADOR

FREDDY NELSON MATEUS CHACÓN
LUZ DARY MARTÍNEZ GARAVITO
MARTHA CECILIA PARADA VARGAS

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el título de
MAGÍSTER EN DOCENCIA

Director:
OSCAR ANDRÉS ESPINEL MONTAÑA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
EL YOPAL CASANARE, JULIO DE 2018

RECTOR:
ALBERTO PRADA SANMIGUEL, FSC.

VICERRECTOR ACADÉMICO
CARMEN AMALIA CAMACHO, PhD

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
GUILLERMO LONDOÑO OROZCO, PhD

DIRECTOR DEL PROGRAMA
FERNANDO VÁSQUEZ RODRÍGUEZ

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
EDUCACIÓN, LENGUAJE Y COMUNICACIÓN

TEMA DE INVESTIGACIÓN
COMPRENSIÓN LECTORA

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
Oscar Andrés Espinel Montaña

Nota de aceptación
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

_____________________________________________
Presidente del Jurado

_____________________________________________
Jurado

_____________________________________________
Jurado

El Yopal, Casanare julio de 2018

DEDICATORIAS

Dedico este logro alcanzado primera mente a Dios quien me permitió desarrollar cada
una de las propuestas que permitieron finalizar con éxito este proyecto de investigación. A mi
hijo Juan David Mateus Pineda y mi esposa Sonia Emilce Pineda Fonseca, por ser el motor de
mis luchas, por brindar ese amor incondicional, la alegría y ánimo contagioso para no desfallecer
y así culminar este proyecto tan significativo para mi vida personal. A mis padres y hermanas
que aún en la distancia siempre han estado conmigo. Freddy Nelson Mateus Chacon.
A ti Dios Padre, Hijo y Espíritu Santo, porque sin tu Santa voluntad “nada” hubiera sido
posible. A mi amado esposo Isidro Escobar mi compañero de vida, mi todo. A mis adorados hijos
Violeta y Sergio, a mi nieto Alejandro porque son mi motor y razón de vida. A mis amados padres
Álvaro y Odilia a quienes les debo lo que soy. A mis hermanas. A mi cuñada Ángela y su esposo
Jesús Toro ejemplo de fortaleza, amor y sabiduría. A cada uno de ellos por sus oraciones, palabras
de fortaleza y apoyo incondicional para lograr una meta más en mi propósito por ser mejor Ser
humano. Les amo. Luz Dary Martínez Garavito.
A Dios por haberme dado la vida, por ser mi guía para lograr mis objetivos y sueños para
culminar este trabajo que me colmó de sabiduría en los procesos realizados. A mis padres por
haberme dado la vida, por sus sabios consejos, su perseverancia y constancia con sus oraciones.
A mi esposo Adenawer , a mis hijos Yois y Daniel por su paciencia, su espera, por su buena
energía, porque me alentaron para continuar cuando iba a desfallecer, por estar a mi lado siempre
y por soportar todos los momentos de abandono y soledad; por su apoyo incondicional y
permanente comprensión. A mis hermanos, compañeros y amigos quienes con sus voces de
aliento, respaldo y apoyo me motivaron a continuar. Martha Cecilia Parada Vargas

AGRADECIMIENTOS

Deseamos agradecer al Ministerio de Educación Nacional por habernos hecho partícipes
del programa “Becas para la Excelencia Docente” ya que con la cualificación de las prácticas de
aula se mejora la profesión docente y por ende la calidad educativa en niños, niñas, jóvenes y
adolescentes de nuestra región. A nuestra Universidad de La Salle y particularmente al Director
del Programa el Doctor Fernando Vásquez por sus enseñanzas que fortalecen nuestros procesos
que resignifican nuestra labor. A los Maestros Oscar Andrés Espinel Montaña y Adriana Goyes
Morán por guiarnos incondicionalmente con sabiduría, exigencia y disciplina en este proyecto de
investigación. A todos los docentes que acompañaron este proceso formativo en los seminarios y
electivas que marcaron cada etapa de nuestro camino ayudándonos con sus voces de aliento,
respaldo y apoyo con sus asesorías. A la Institución Educativa Divino Salvador por brindarnos la
oportunidad de potenciar nuestros conocimientos; a los compañeros y a todas las personas que de
una u otra forma nos brindaron su apoyo directa o indirectamente.

Resumen
En este trabajo se analizó la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora
para resolver situaciones problémicas de carácter matemático con estudiantes de grado tercero de
la Institución Educativa Divino Salvador Sede la Niata, por ello, se encaminó a procesar
información respecto a las prácticas de enseñanza de la comprensión lectora en el quehacer
pedagógico del aula. El material empírico recolectado bajo el enfoque de investigación
cualitativa con un nivel de conocimiento descriptivo e interpretativo se hizo a través de
encuestas, entrevista semi-estructurada, aplicación de la técnica y plantillas de observación. A
través del método análisis de contenido (Bardín, 2002) basado en la Destilación de la
Información de Vásquez (2013), se buscó identificar las nociones de comprensión lectora en los
docentes; reconocer los elementos constitutivos de la pregunta constructiva como técnica de la
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático y describir los
procesos que se desarrollan con la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático. En suma,
esta investigación destaca que la pregunta constructiva permite guiar y mejorar el proceso de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas.

Palabras claves: comprensión lectora, técnica, pregunta constructiva, situación
problémica.

Abstract
This work analyzed the question as a technique for the reading comprehension of
problematic situations of mathematical character in the teaching-learning of mathematics in third
grade of the Educational Establishment Divino Salvador sede la Niata, for that reason, it was
directed to process information regarding the practices of teaching of reading comprehension in
the pedagogical task of the classroom. The empirical material collected under the qualitative
research approach with a level of descriptive and interpretative knowledge was made through
surveys, semi-structured interview, application of the technique and observation templates.
Through the content analysis method (Bardín, 2002) based on distillation (Vázquez, 2010)
sought to identify the notions of reading comprehension in teachers; to recognize the constitutive
elements of the constructive question as a technique of reading comprehension in the resolution
of problem situations of mathematical character and to describe the processes that develop with
the application of the constructive question as a reading comprehension technique in the
resolution of problematic situations of character mathematical. In sum, this research emphasizes
that the constructive question allows to guide and to improve the reading comprehension process
for the resolution of problematic situations.

Keywords: reading comprehension, technique, questions, problematic situation, analysis.
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Running Head: LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA 1
Capítulo 1
Introducción

Esta investigación estuvo enfocada en el análisis de la pregunta constructiva como técnica
de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático en
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador, sede la Niata, del
municipio de El Yopal Casanare.
Lo anterior con el fin de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las habilidades
Comunicativas en los estudiantes que les faciliten sus procesos de aprendizaje, para que
seleccionen, analicen, organicen, sinteticen y amplíen la información que comprenden y a la vez
fortalezcan sus competencias.
El informe de investigación da cuenta de los avances que tuvieron los docentes y
estudiantes en cada momento de la intervención, tanto para el diagnóstico como para la puesta en
contexto de la técnica ya que recoge las expresiones más significativas de los alumnos durante el
proceso de implementación de la técnica.
Este trabajo arroja unos resultados que permitirán a los docentes mejorar sus prácticas en
el aula y repensar los procesos de enseñanza -aprendizaje en el campo de la comprensión lectora
de situaciones problémicas de carácter matemático. Es importante resaltar que del rastreo
bibliográfico realizado sobre la comprensión de situaciones problémicas de carácter matemático
se han derivado valiosos aportes tanto a la didáctica como a la concepción de la misma, sin
embargo, aún se encuentra que el trabajo en las aulas de educación básica primaria se reduce casi
a una mera reproducción memorística de algoritmos y notaciones matemáticas; por tal razón, la
presente investigación se constituye en un aporte novedoso para su aplicación en el aula y deja a
la vez preguntas abiertas para que otros docentes puedan ampliar su horizonte investigativo sobre
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el tema de la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora en la enseñanza de las
matemáticas escolares.
Desde otra perspectiva es necesario poner de manifiesto que en relación a las prácticas
de comprensión lectora se evidencia el desinterés de estudiantes y maestros por la lectura, y las
prácticas que tienen relación con la misma. El caso de las situaciones problémicas de carácter
matemático no es la excepción, pues el docente es quien decide cuál es el resultado que los
estudiantes deben responder, asignándole al lector el rol de receptor de información.
Específicamente en el pensamiento numérico se concibe que los buenos lectores sean eficientes
cuando logren, simplemente dar respuesta a la incógnita de la situación problémica.
En síntesis, la presente investigación buscó identificar las nociones, los elementos y los
procesos que se desarrollan con la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático con el fin de
aportar herramientas que contribuyan a mejorar la práctica de aula de los docentes que orientan
las matemáticas en educación primaria. Se espera que los hallazgos de este trabajo se conviertan
en un referente para otros docentes interesados en hacer de la Comprensión Lectora una
experiencia para alcanzar habilidades y procesos necesarios en el desarrollo de competencias
matemáticas y por qué no, críticas, y científicas.

1.1.

Contexto
Este proyecto de investigación se encuentra inscrito en la línea de investigación,

educación lenguaje y comunicación, en el Macroproyecto de Comprensión Lectora
correspondiente a la Facultad de Ciencias de la Educación Maestría en Docencia
perteneciente a la Universidad de La Salle extensión El Yopal. Este proyecto de
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investigación parte de la necesidad y el interés de identificar las dificultades que los
estudiantes tienen en cuanto a comprensión lectora y cómo los docentes orientan los
procesos de aprendizaje del área de matemáticas en relación con la comprensión lectora.
La Institución Educativa Divino Salvador es una Institución de carácter público
perteneciente a la Secretaría de Educación del Yopal, creada en el año 2009 cuando se
desligó de la Institución Educativa Jorge Eliecer Gaitán. Está conformada por doce sedes:
Buena Vista, Santa Teresa, Nuestra Señora De Manare, La Niata, El Bajo, La Reserva,
Barbascos, Policarpa Salavarrieta, Villa Del Carmen, Naranjitos, Mata de Limón, El Palmar
y la sede Palobajito, siendo ésta última la sede principal. Se encuentra ubicada en las
estribaciones de la cordillera oriental, limitada por el oriente con la vereda los Aceites; al
occidente con Naranjitos y Floreña; al sur con Villa del Carmen y al norte con Mata de
Limón. La población en su mayoría pertenece a estrato socioeconómico bajo.
La Institución presta sus servicios educativos en los grados de preescolar, básica y
media técnica en articulación con el SENA como técnicos en manejo ambiental a una
población total de 500 estudiantes matriculados, un rector, un coordinador y 31 docentes en
las áreas del conocimiento.
Para esta investigación se realizó un análisis de los resultados de pruebas SABER 3°
(MEN, 2016) específicamente en las áreas de Lenguaje y Matemáticas donde se concluye
que los resultados son una muestra que evidencian las dificultades que presentan los
estudiantes respecto a la comprensión lectora y resolver problemas en matemáticas. Por lo
anteriormente descrito se toma esta población como referencia para la investigación.

3
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Definición del problema
Para la mayoría de las instituciones de educación básica, media, y superior de Colombia,

países Latinoamericanos y del mundo, el hecho que sus estudiantes logren un buen nivel de
lectura, constituye una preocupación y un gran desafío a fin de que se alcancen buenos resultados
académicos, y a su vez, se avance en la calidad de la educación. En este sentido, es pertinente
indicar que más allá del simple hecho de pretender que los estudiantes lean, se busca que
entiendan lo leído; es decir, desarrollen una competencia lectora que permita ejecutar procesos
como el de comprender, analizar y, sobre todo, interpretar de manera crítica una variedad de
textos que se manejan en la vida cotidiana. Esta competencia tiene trascendencia en la propia
vida del estudiante; gracias a que mejora sus niveles de desempeño y los resultados colectivos
institucionales.
Al mismo tiempo, la acción del docente como agente dinamizador del proceso de
enseñanza-aprendizaje, es factor determinante en el proceso lector del estudiante. Si el docente
posee un fundado dominio didáctico, puede atraer el interés del educando hacia la lectura y
conseguir avances significativos en el aprendizaje de cualquier otra asignatura. Dicho de otro
modo, el docente deberá articular sus saberes didácticos con acciones puntuales pero efectivas,
para lograr mejores aprendizajes.
Ahora bien, la escuela rural es una muestra clara de las necesidades y falencias que se
presentan en cuanto a comprensión lectora se refiere, y a la necesidad de observar el dominio que
el docente aplica dentro de su aula frente a este proceso. Es así que para esta investigación se
toma la Institución Educativa Divino Salvador, en particular la sede rural La Niata y el grado
tercero, donde se hizo evidente la dificultad en el desarrollo de habilidades que les posibilita
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tener experiencias literarias individuales y que los acercan a diversos textos literarios y no
literarios, que tienen constante presencia en la vida escolar.
Así pues, en los siguientes párrafos se enuncian algunas posibles causas que evidencian
los problemas en el proceso de la comprensión lectora y de manera específica en la
interpretación textual; igualmente, la competencia para resolver situaciones problémicas de
caracter matemático, según los lineamientos curriculares dentro de los componentes de calidad
de la educación.
El diagnóstico parte de dos momentos: el primero, desde los resultados de las pruebas
internas y externas aplicadas al grupo de estudio y el segundo de ellos por medio de una encuesta
diagnóstica haciendo uso de un cuestionario aplicada a 10 docentes de primaria que orientan
matemáticas en 3°. A continuación, se destacan los aspectos que dan fuerza al diagnóstico de
esta investigación.
Evidentemente en los resultados de las pruebas SABER 2015 se pueden apreciar bajos
niveles de comprensión lectora de los estudiantes y, por consiguiente, bajo rendimiento
académico. Esta evidencia es tomada del análisis de los resultados realizados por el grupo de
docentes en la jornada del Día E y en el seguimiento del Índice Sintético de la Calidad año 2016,
en el cual se ven reflejados los bajos niveles en la competencia de comprensión lectora del área
de lenguaje, donde se puntualiza que el 58% de los estudiantes no evalúa información explícita o
implícita de la situación de comunicación. Y en la competencia de matemáticas en planteamiento
y resolver problemas el 66% de los estudiantes no resuelve ni formula problemas.
Estos resultados son igualmente comparados con las pruebas que internamente realiza la
institución dentro de la evaluación de aprendizajes, reafirmando el resultado establecido por el
MEN (2016) donde se informa que, de veinticuatro centros educativos públicos de Yopal, la
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institución se encuentra en el número veintitrés. Cabe anotar que, a partir de los promedios en
resultados de éste y de los años anteriores, la Institución Educativa fue focalizada por el
Ministerio de Educación Nacional dentro del Programa Todos a Aprender (PTA) como estrategia
de acompañamiento entre pares para fortalecer las prácticas pedagógicas y mejorar los resultados
en Pruebas Saber de los estudiantes de básica primaria. A continuación, se presenta la
comparación de resultados de las pruebas SABER 3° en las áreas de Lenguaje y Matemáticas en
los años 2015, 2016 y 2017.

Figura 1.1. Comparación de porcentajes en los resultados del área de matemáticas 3°
Fuente: Tomado de ICFES (2018, p. 4).
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Figura 1.2. Comparación de porcentajes en los resultados del área de lenguaje 3°
Fuente: Tomado de ICFES (2018, p. 1).

Para el año 2015 los datos muestran, que hay un equilibrio entre la cantidad de
estudiantes que ocuparon los niveles insuficiente y mínimo frente a la cantidad que ocuparon los
niveles satisfactorio y avanzado, es decir un 78% de los estudiantes no alcanzan el nivel
satisfactorio y avanzado. Por lo anterior es indispensable para el mejoramiento de la calidad,
disminuir la cantidad de estudiantes con desempeño insuficiente y mínimo, y así poder aumentar
el número de estudiantes con desempeño satisfactorio y avanzado.
De la encuesta diagnóstica se pudo identificar los factores que inciden directamente en la
comprensión lectora de textos matemáticos en los estudiantes de 3° de allí que de los docentes el
29% le falta un método de lectura y el 28% le falta apropiación de técnicas o estrategias para leer
y por ende deducimos que se necesita urgente una técnica de aprendizaje para la comprensión
lectora, el 22% corresponde a poco acceso a material de lectura y el 21% a escaso manejo de
vocabulario de lo que el grupo deduce que los docentes han detectado dificultades para leer un
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texto y es por ello que se debe proponer el trabajo de utilización de estrategias para superar las
dificultades y comprender los textos.
Por otra parte, se evidencia desde el convivir y entorno académico, el quehacer docente y
el actuar del estudiante se ve reflejado en las dos áreas de intervención de la investigación, es
decir, en el área de lenguaje y el área de matemáticas. En este sentido se encontraron las
siguientes debilidades: formación de docente para enseñar a leer desde las áreas, prácticas de
aula tradicional que se resisten al cambio, desinterés de estudiantes y docentes por la lectura y la
situación problémicas no contextualizadas.
Por todo lo anterior, el equipo investigador se planteó la siguiente pregunta que guió la
investigación: ¿qué incidencia tiene la pregunta constructiva como técnica de comprensión
lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático en el grado tercero de la
Institución Educativa Divino Salvador?
La siguiente ilustración muestra en resumen los hechos problémicos identificados por el
grupo investigador, y las posibles consecuencias que cada uno de estos presenta.

Figura 1.3. Árbol de problemas.
Fuente: Elaboración propia.
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Objetivos
1.3.1

General.

Analizar la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver
situaciones problémicas de carácter matemático en estudiantes de grado tercero de la Institución
Educativa Divino Salvador, sede la Niata, del municipio de El Yopal Casanare.
1.3.2

Específicos.

 Identificar las nociones de comprensión lectora en los docentes de grado tercero
de la Institución Educativa Divino Salvador.
 Reconocer los elementos constitutivos de la pregunta constructiva como técnica
de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático.
 Describir los procesos que se desarrollan con la aplicación de la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático.

1.4 Justificación
En las competencias que el estudiante desarrolla durante su formación académica se
detecta la compresión lectora como una competencia básica que debe desarrollarse para poder
mejorar en cualquier asignatura a la que se enfrente el educando y así tener la capacidad de
reflexionar y emitir juicios e inferencias al texto; esto permite a los docentes poner en marcha
técnicas de enseñanza-aprendizaje que faciliten al estudiante ejercitar y reforzar conocimientos
cuando habla, escribe, pregunta, responde, dibuja y comunica en una situación problémica, que
le permitan la toma de decisiones y pueda razonar sobre la importancia de mejorar sus procesos
en el aula, de allí que se debe pasar de sólo ejercicios de rutina al “análisis de situaciones
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problema suficientemente complejas y atractivas, en las que los estudiantes mismos inventen,
formulen y resuelvan problemas matemáticos, es clave para el desarrollo del pensamiento
matemático en sus diversas formas” (MEN, 2006, p. 52).
Necesariamente la utilidad de esta investigación radicó en analizar la relación que existe
entre la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones
problémicas
situaciones problémicas de carácter matemático, específicamente en aquellas
competencias que requieren los estudiantes resolver problemas, vinculadas con la lectura
comprensiva del enunciado del problema matemático, por tal razón se requieren de ambientes de
aprendizaje enriquecidos por situaciones problema significativas y comprensivas, que posibiliten
avanzar en la construcción del pensamiento matemático.

Para la institución se quiere que la enseñanza de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas, sea abordada por docentes no solo
del área de lenguaje y matemáticas, sino que también de las demás áreas como instrumento y
herramienta pedagógica para aplicar conocimientos previos, hacer seguimiento al aprendizaje y
como evaluación formativa en el aula de clases. Según el MEN (2006) “Este proceso general
requiere del uso flexible de conceptos, procedimientos y diversos lenguajes para expresar las
ideas matemáticas pertinentes y para formular, reformular, tratar y resolver los problemas
asociados a dicha situación” (p.51). Es por ello que la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas matemáticos permite desarrollar una
actitud mental perseverante e inquisitiva, desplegar una serie de estrategias para resolverlos,
encontrar resultados, verificar e interpretar lo razonable.
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Desde la política educativa colombiana se fundamenta la existencia e importancia del
área de lenguaje y matemáticas, con todas sus implicaciones pedagógicas y contextuales en la
formación de los estudiantes. Artículo 23 de la Ley General de Educación, en el que se encuentra
enunciado “se tendrá que ofrecer de acuerdo con el currículo y el Proyecto Educativo
Institucional” (p. 8).
Teniendo en cuenta lo anterior, con este proyecto de investigación se buscó intervenir
desde el área de matemáticas con el desarrollo de una técnica; en este caso, la pregunta
constructiva que le permita guiar y mejorar el proceso de comprensión lectora para resolver
situaciones problémicas, haciendo uso de ella para mejorar el nivel en cada estudiante y de la
misma manera ofrecer una herramienta al docente para que se desempeñe mejor no solamente en
el área de matemáticas sino en todas las asignaturas con el fin de formar una persona
competente, con el desarrollo de habilidades de pensamiento para desenvolverse en la sociedad y
permitirle ampliar sus oportunidades de acceso a programas, ayudas y becas teniendo en cuenta
que lo beneficios e incentivos que ofrece el MEN se basan en el mejoramiento de los resultados
en las pruebas externas.
Finalmente es preciso indicar que en la presente investigación está implícita en los
procesos de formación docente y en el macro proyecto propuesto por la Maestría en Docencia de
la Universidad de La Salle, pues sitúan en la reflexión la pertinencia del trabajo en el aula en la
labor de enseñanza, con influencia de los referentes locales, nacionales e internacionales.
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Capítulo 2
Revisión de la literatura

Este capítulo corresponde a los antecedentes encontrados en relación con la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático. Los estudios que se sintetizan, corresponden a trabajos académicos de
carácter matemático, de experiencias en torno a la pregunta constructiva y la comprensión
lectora. De forma seguida, se presenta el marco de fundamentación teórica que sustenta el
estudio en las categorías de: la lectura, la comprensión lectora, la técnica, la pregunta
constructiva y lectora para resolver situaciones problémicas en matemáticas.

2.1 Antecedentes
Esta investigación realizó un rastreo en diferentes fuentes bibliográficas como base de
datos electrónicos, visita a universidades y bibliotecas, lo cual permitió identificar diversas
investigaciones sobre; comprensión lectora en el área de Matemáticas, pero sobre todo en el uso
de la pregunta para la resolver situaciones problémicas.

2.1.1

Antecedentes en el ámbito Internacional.

Los antecedentes internacionales permiten verificar la existencia de diferentes
investigaciones de importancia hacia la comprensión lectora en matemáticas y la pregunta para
resolver situaciones problémicas, sus autores han diseñado y puesto en marcha numerosas
estrategias con el fin de comprender la problemática que a nivel mundial en torno a la lectura y
las matemáticas.
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Como primer antecedente está Morales (2009), cuyo objetivo principal de estudio fue
examinar los efectos y el nivel de comprensión de lectura en estudiantes de quinto grado
pertenecientes a dos grupos socioeconómicos medio y bajo de Lima Perú. El programa enfatizó
en las estrategias para leer y las dimensiones de motivación en 345 estudiantes. Para ello hizo
uso de la investigación cualitativa mediante el análisis de varianza se calcularon los efectos del
tiempo, grupo, nivel socioeconómico y genero sobre la comprensión lectora. Esta investigación
utilizó la estrategia del test de comprensión de lectura PIRLS (Progress in International Reading
Literacy Studies). Este tipo de test internacional mide el progreso y rendimiento de niños entre
los 9 a 10 años, por medio del uso de dos tipos de pregunta; una abierta y la otra de selección
múltiple, esto con el propósito de focalizar las habilidades que los niños tienen frente a recuperar
información explicita, elaborar inferencias sencillas, interpretar e integrar.
Los resultados mostraron que la técnica de usar diferentes tipos de pregunta con
propósitos definidos, planeadas y ajustadas a los procesos cognitivos de los estudiantes según su
edad cronológica, tienen resultados dentro de una enseñanza-aprendizaje, ya que el nivel de
comprensión lectora se incrementó más en el grupo de intervención y se tuvo un efecto
significativo para leer. Por su parte, Romero (2012), en su investigación para maestría de la
Universidad San Ignacio De Loyola, tuvo como propósito conocer la relación que existe entre la
comprensión lectora y resolver problemas matemáticos en 76 estudiantes del segundo grado de
primaria en las instituciones educativas públicas del distrito de Ventanilla – Callao. Así mismo,
se empleó una prueba de Resolución de Problemas Matemáticos de acuerdo al Diseño Curricular
Nacional de Perú. Los resultados mostraron que existe una relación positiva y significativa: a
mayor comprensión lectora, mejores resultados en resolver problemas matemáticos. La
investigación tuvo como base teórica la metodología de Polya (1989) para
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desarrollar la competencia. Además, se concluyó que con ésta los docentes cambiaron sus
prácticas tradicionales de enseñanza al brindar nuevos conocimientos que fortalecieron el que
tenían de su materia. Otro de los resultados concluyentes fue el notorio mejoramiento lectora
para resolver situaciones problémicas por parte de los estudiantes.
2.1.2

Antecedentes en el ámbito nacional.

A continuación, se referencia a Patiño (2014) de la Universidad de Antioquía, en su
investigación titulada “La comprensión textual como el primer momento lectora para resolver
situaciones problémicas en matemáticas; una estrategia con pruebas estandarizadas”. Esta
investigación se desarrolló en torno al colegio Agustiniano de San Nicolás con 32 estudiantes de
grado séptimo. Allí se implementó una intervención didáctica para fortalecer la competencia
comunicativa en el área de matemáticas con base en diferentes técnicas de aprendizaje lideradas
por el docente. Para ello se basó en planeación detallada con los referentes de calidad y haciendo
uso de los diferentes tipos de preguntas que realiza el ICFES para evaluación de pruebas
estandarizadas en la resolución de problemas; todo esto aplicando una metodología práctica,
didáctica y agradable al estudiante, se destaca que por medio de las actividades planeadas los
estudiantes fortalecieron la comprensión, análisis y sustentación de la tarea a realizar,
enriqueciendo su léxico en conceptos matemáticos por medio de un lenguaje sencillo y atractivo
a los aprendices.
Rodríguez y Pineda (2009), en su investigación de tipo exploratorio de caso; diseñaron
seis talleres centrados en el estudiante para su aprendizaje y proceso de construcción de
conocimientos frente a la situación problema y el desarrollo del pensamiento matemático. Estos
instrumentos fueron aplicados a estudiantes de grado 7, 8 y 10. Con este estudio se establecieron
las relaciones entre el pensamiento matemático en situaciones problémicas donde las estrategias
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diseñadas desarrollaron el pensamiento crítico y creativo de los estudiantes. Una de las
estrategias aplicadas de manera minuciosa dentro de un taller consiste en el valor agregado que
le da a la pregunta como instrumento pedagógico que propició que el estudiante tomara una
posición activa, reflexiva y crítica al incrementar su participación y adquisición de
conocimientos en el desarrollo de habilidades y capacidades para enfrentar problemáticas de la
vida laboral y académica.
Otro abordaje investigativo de orden nacional lo presentan estudios como el de Latorre, et
al. (2007), publicado por la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia U.P.T.C, se
refiere al estudio psicométrico de los niveles de comprensión de lectura en niños (as) de tercero
de primaria, desarrollado en Instituciones públicas y privadas de la ciudad de Tunja. El objetivo
de la investigación; según sus autoras, tuvo como finalidad la construcción y validación de una
prueba para medir los niveles de comprensión lectora, literal, inferencial, crítico-intertextual. La
prueba fue aplicada mediante tres textos narrativos en forma de cuento combinados con
imágenes, cada uno con tres tipologías de preguntas: selección múltiple, completar y secuencia
de imágenes que permitieron evidenciar el nivel de comprensión.
En relación con los niveles de comprensión, la investigación tuvo en cuenta para el nivel
literal los aspectos e información que los niños tomaban directamente del texto, por ejemplo,
mencionar los personajes principales, recordar secuencia de eventos dados en el texto, entre
otros. A nivel inferencial se buscó identificar información implícita del texto, especialmente a
través de situaciones hipotéticas a partir de lo narrado, por ejemplo “qué pasaría o sucedería si”.
La dificultad observada en relación con el tipo de pregunta se encontró estrechamente
ligada al nivel de comprensión que se abordaba a través de ella, lo que permitió concluir que el
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grado de dificultad está más en función del contenido de la pregunta, de la comprensión que esta
implique, más que de la forma en que este contenido se presente.

2.1.3

Antecedentes en el ámbito local.

Aunque son escasas las investigaciones relacionadas con la comprensión lectora en el
ámbito local es posible referenciar a Caro (2008), el trabajo tuvo como objetivo la lectura
estructural, para motivar la comprensión lectora en estudiantes de séptimo grado con 38
estudiantes. La propuesta se hace enriquecedora para la presente investigación por la estrategia
en las áreas a trabajar de lenguaje y matemáticas como son: lectura en voz alta, relectura del
texto, preguntas inferenciales, uso de textos narrativos dentro de una pregunta problema
contextualizada, el uso de los textos en pequeños fragmentos muy cortos y enumerados que se
requieren también dentro del proceso para la comprensión y para resolver problemas
matemáticos.
De igual manera, Rojas, Rosas, & Sanabria (2016) en la tesis de maestría de la
Universidad de La Salle, realizaron una investigación en desarrollo de la competencia de
indagación en la enseñanza de las ciencias naturales en básica primaria, entendiéndose ésta como
la capacidad de plantear preguntas y ejecutar planes de acción formulados para dar respuesta a
esas preguntas. Se diseñó una propuesta basada en el modelo de indagación y el análisis
colectivo con el que se pretende hacer una caracterización de los procesos de enseñanza –
aprendizaje de la competencia en básica primaria. Con el método de investigación acción y a
través de la observación de los grupos participantes, concluyeron que el modelo de indagación
desarrolla la competencia de indagación y el análisis colectivo permite la iniciación a la práctica
reflexiva.
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Para condensar, en relación con los antecedentes de la investigación, es conveniente
destacar que el rastreo bibliográfico de cada uno de los trabajos y proyectos expuestos
anteriormente fue una herramienta que permitió verificar el enfoque principal a trabajar,
brindando una ruta novedosa a seguir donde se expone el método, las herramientas pedagógicas,
las técnicas y estrategias que fortalece cada una de las fases de la presente investigación.
Estos trabajos se relacionan con la investigación aquí presentada tomando temáticas
como el método de Polya (1989) y sus cuatro pasos para resolver problemas matemáticos,
exaltando la relación significativa entre la comprensión lectora y la dimensión de resolver
situaciones problemas basado en los procesos cognitivos y contextualizados para un efectivo
aprendizaje. Igualmente aborda la planeación detallada con referentes de calidad y el tipo de
pregunta utilizado por las pruebas Saber. Todo esto bajo la importancia de utilizar técnicas y
estrategias llamativas y novedosas para que el estudiante, a través preguntas comprenda un texto.

2.2 Marco de fundamentación Teórica

En este apartado se hace un acercamiento al tema de la lectura, de la comprensión lectora,
como esencia de la lectura, igualmente del concepto de técnica y la importancia de su aplicación
en el proceso de aprendizaje, de igual forma se aborda la pregunta constructiva y la resolver de
situaciones problémicas enfatizando en la propuesta de Polya (1989) para resolver problemas
matemáticos.
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2.2.1 Lectura y comprensión lectora.
De acuerdo con la Real Academia Española (2009) la acción de leer es la habilidad para
producir los sonidos que corresponden a los signos escritos. Sin embargo, no se puede colocar a
la lectura como un proceso de desciframiento; es decir, no se puede concluir que la lectura sea un
proceso meramente de decodificación puesto que está presente en todas las circunstancias de la
vida académica. En particular, y en contravía a esta definición, Solé (1992), señaló que leer es
un proceso de interacción entre el lector y el texto, proceso mediante el cual el primero intenta
satisfacer los objetivos que guían su lectura, por ejemplo, obtener una información pertinente.
Respecto a la comprensión lectora afirma que es “el proceso de elaborar el significado por la vía
de aprender las ideas relevantes de un texto y relacionarlas con las ideas que ya se tienen, sin
importar la longitud o brevedad del párrafo, el proceso se da siempre de la misma forma” (p. 21).
Por su parte, Sacristán (2005) precisa que la lectura como una “actividad compleja en la
cual intervienen numerosos procesos, desde la percepción de los estímulos (letras, palabras, etc.)
hasta lograr extraer el significado del texto” (p. 34). Nótese que desde las etapas iniciales se
tienen procesos que interactúan con otros más complejos, y que son necesarios para poder
extraer el significado del texto y/o la comprensión. Cabe aclarar que, en esta relación, el rol que
juegan factores como el contexto, las expectativas del lector, su base de conocimientos, así como
las tipologías textuales, su estructura y contenido son de vital importancia.
La propuesta infiere que la lectura va más allá de la simple descodificación, el lector, a
partir de sus conocimientos previos y con intencionalidad definida, le otorga sentido a lo escrito
cuando se establece una conexión entre el autor y el contexto. Esta relación desarrolla una serie
de procesos como el de identificar las ideas principales, encontrar la intención del autor, hallar la
información relevante, predecir hechos, emitir juicios, entre otros.
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En relación con la comprensión lectora también se tuvo en cuenta a los siguientes autores:
Frade (2009), afirma que la “Capacidad para decodificar, acceder al léxico, analizar
sintácticamente, imaginar y representar, inferir e interpretar un texto que lleva a utilizar la
información obtenida en diferentes niveles de complejidad” (p. 7). De otro lado Díaz y
Hernández. (2010) afirman que la comprensión de textos está presente en todos los niveles
educativos por lo que se le considera una actividad crucial para el aprendizaje escolar, dado que
una gran cantidad de información que los alumnos adquieren, discuten y utilizan en las aulas y
fuera de ellas lo hacen a partir de los textos escritos” (p. 227). Agregando a lo anterior
enunciamos ahora los cuatro tipos de procesos cognitivos para realizar una lectura comprensiva
eficaz propuestos por Mayer, R. (2010) que son: “el empleo de conocimientos previos para
establecer relaciones con los contenidos nuevos, el empleo de la estructura del texto para
determinar cuál es la información importante, la realización de inferencias durante la lectura y la
supervisión del proceso de comprensión” (p. 127).
En este sentido, el grupo investigador asume la concepción de comprensión lectora como
un proceso de aprendizaje donde son importantes los conocimientos previos y establezca relación
con los contenidos nuevos para tener la capacidad de construir a partir de lo que está escrito.

2.2.2 La Técnica.
La técnica, en el sentido más genérico, hace referencia al conjunto de recursos y
procedimientos de un arte o ciencia; es hacer uso de habilidades de tales recursos y
procedimientos. Desde la lingüística, se asume como un conjunto de procedimientos
reglamentados y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin.
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Dentro del quehacer pedagógico, la técnica es vista como el conjunto de procedimientos,
formas y modos siguiendo un proceso de aplicación en un paso a paso, llevando a cabo normas
que direccionen hacia la enseñanza del aprendiz
Por su parte Nassif (1986), en su obra pedagogía general, analiza tres conceptos de
técnica: el primero de ellos se refiere al "Conjunto de procedimientos de que se vale la ciencia o
el arte para lograr un determinado resultado. En general un recurso que el hombre utiliza como
medio para alcanzar un objetivo". El segundo dice que es un "bien cultural, es decir, uno de los
sectores diferenciados de la cultura objetiva de un pueblo o de la humanidad". Y el último se
trata del dominio acabado de algún territorio cultural, es decir, conocimiento científicamente
fundado. Ahora bien, relacionando estos tres hacia la pedagogía en el aula, solo tomaremos el
primero y el tercero de los conceptos ya que se encuentran dentro de los objetivos pedagógicos
en la práctica y el tercero, está aplicado al docente, quien tiene conocimiento de su área y le
permite hacer de su experticia un técnico en educación. Es así como se podía referenciar que
existen dos campos de la técnica; la técnica en general, la cual se ejerce sobre instrumentos y
cosas materiales, Y la técnica educativa que ejerce sobre personas y con elementos intelectuales,
sean ideas, juicios o razonamientos, etc.
En el sentido de técnica educativa, Pozo (2008) afirma que su adquisición es más
compleja que la información verbal, y menciona igualmente tres fases en la adquisición de una
técnica o destreza, a saber, “la presentación de unas instrucciones verbales, la práctica o ejercicio
de las técnicas presentadas por parte del aprendiz hasta su automatización, y el
perfeccionamiento y la transferencia de las técnicas aprendidas a nuevas tareas” (p. 490). En la
adquisición de técnicas se debe tener en cuenta el saber decir con el saber hacer, dado que es
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diferente explicar que escuchar y para la adquisición de una habilidad o destreza el estudiante
requiere de unas buenas instrucciones por parte del docente.
En este proyecto de investigación de asume técnica de enseñanza como un conjunto de
pasos planeados que se siguen para adquirir una habilidad o destreza.
2.2.3 La pregunta
La Pregunta ha sido a lo largo de la historia importante para la enseñanza – aprendizaje,
tanto para el maestro como para los estudiantes en el proceso del desarrollo de las clases. Según
Mendoza (1998), “existe un elemento común a muchas de las técnicas de enseñanza que es la
formulación de preguntas, ya que las preguntas existen hasta en la exposición y van desde el
análisis de las necesidades educativas hasta la evaluación informal” (p. 20). No se puede dejar
de lado el método de la Mayéutica del filósofo Sócrates, quien lograba que sus interlocutores
descubrieran la verdad a partir de ellos mismos mediante preguntas y respuestas, ni el desarrollo
mental que plantea Piaget para los procesos de aprendizaje del estudiante.
Todo esto confirma que, la pregunta es una técnica que debe utilizar el docente para la
comprensión de los textos, no solamente de lenguaje, sino en cualquiera de las áreas del
conocimiento para facilitar la construcción de significado.
No está por demás tener en cuenta el enunciado de Cairney (2002) quien afirma que
“aunque es evidente la utilidad de las preguntas, la influencia en el aprendizaje varía
dependiendo de: a) el tipo de pregunta realizado, b) el momento de la pregunta, c) el tipo de texto
que se está leyendo, d) la forma de plantear preguntas, y e) el razonamiento del profesor,
subyacente a la pregunta” (p.48).
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Aunado a lo anterior se reflexiona sobre la importancia de las preguntas que debe
formular el docente para que el estudiante comprenda y resuelva una situación problémica y
hacer que los estudiantes participen activamente debatiendo y construyendo su propio
conocimiento durante la clase. Plantear preguntas pertinentes no es una labor sencilla para el
docente ya que debe apropiar los tipos de preguntas y debe aprender a formularlas y esta
competencia la adquiere a través de la práctica con sus estudiantes.
Desde el campo educativo, preguntar es el arte de guiar al estudiante hacia las ideas claras
y vivas; de incitarle su imaginación, estimular el pensamiento y darle alientos para la acción. El
maestro que sabe preguntar sabe también guiar el aprendizaje
Después de hacer una revisión bibliográfica y considerar el contexto de la población en
cuestión, en esta investigación se optó por plantear la pregunta como técnica de comprensión
lectora en la resolver situaciones problémicas para realizar la propuesta de intervención.
2.2.4 La pregunta constructiva como técnica de la comprensión lectora.
Según los autores Ritchhart, Church & Morrinson (2014), “Las preguntas constructivas
sirven para guiar, dirigir y promover la comprensión, conectar las ideas, hacer interpretaciones,
enfocarse en las grandes ideas en los conceptos centrales y ampliarlas” (p. 72), al hacer este tipo
de preguntas por parte de los docentes permite que los estudiantes se orienten y así lleguen a la
comprensión.
Por su parte, Boaler & Brodie (2004) afirman que “las preguntas constructivas, no solo
sirven para activar el pensamiento de los estudiantes, sino que también guían a lo largo del
terreno matemático de las lecciones” (p.781).
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En este sentido el grupo investigador apropia la pregunta constructiva como técnica para
la enseñanza- aprendizaje de la comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático, dado que estas conllevan a la comprensión de la situación problémica y a
darle una posible solución a la incógnita planteada, además activa los conocimientos previos del
estudiante facilitando el enlace con nuevos conceptos logrando así adquirir nuevos
conocimientos. Algunos ejemplos de preguntas constructivas que guían el proceso de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas son:
-

¿Qué piensas acerca de lo que acabas de leer?

-

¿Qué información importante puedes identificar?

-

¿Cuál es la información que no sabes del problema?

-

¿Cuáles son las palabras claves?

-

¿Qué te hace pensar que son claves?

-

¿Puedes identificar los datos que nos son necesarios?

-

¿Qué operaciones me permiten resolver el problema?

-

¿Qué te hace decir eso?

Con el ejemplo de preguntas que se listaron en el párrafo anterior se pueden evidenciar
algunas características que identifican a la pregunta constructiva como técnica de comprensión
lectora. Con la formulación de este tipo de preguntas se puede construir comprensión a partir de
preguntas bien elaboradas y contextualizadas, dejando de lado las preguntas de revisión o de
conocimiento, sino que por el contrario permite al docente hacer visible del pensamiento de
estudiante frente al proceso cognitivo que se desarrolla.
Es importante tener en cuenta que al estudiante no se le deben hacer preguntas carentes
de contenido ni preguntas cerradas, por el contrario, el docente debe tener actitud positiva para
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motivar al estudiante a que pregunte, reflexione o argumente cuando sea necesario o cuando la
situación amerite su participación. Es por ello que el docente necesita apropiarse de una técnica
que lo guie a un aprendizaje significativo.
2.2.5 Enseñanza de la pregunta constructiva como técnica de la comprensión
lectora.
Para esta habilidad se requiere de un docente que planee las clases con una serie de pasos
donde se encuentren preguntas de autorreflexión de los estudiantes para que el aprendizaje sea
significativo y se logre el fin propuesto.
Importante es el proceso que lleva para llegar a la respuesta y no la respuesta como tal y
es una actividad primordial en la clase de matemáticas donde el problema puede llegar a ser más
divertido que un pasatiempo o más agradable que un juego que llame la atención lo primordial es
hacer que el estudiante despierte el interés por las matemáticas a través de las preguntas como
estrategia de comprensión lectora.

2.2.5.1 Método de enseñanza de la técnica.
Para abordar la enseñanza y el aprendizaje es necesario dar una mirada desde diferentes
autores. Pozo (2008) afirma que su adquisición es más compleja que la información verbal, y
menciona tres fases en la adquisición de una técnica o destreza; “la primera es la presentación de
unas instrucciones verbales, la segunda es la práctica o ejercicio de las técnicas presentadas por
parte del aprendiz hasta su automatización, y la tercera consiste en el perfeccionamiento y la
transferencia de las técnicas aprendidas” (p. 490). A continuación, se hace alusión a cada una de
las fases propuestas para el entrenamiento técnico según el autor.
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2.2.5.2 Fases para la enseñanza de la técnica de comprensión lectora.
El grupo de investigación ha asumido la enseñanza de la técnica de comprensión lectora
desde la significación de Pozo (2008) describiendo de manera detallada cada una de las fases
realizadas dentro de la aplicación de la técnica desde el rol del docente como el rol del
estudiante.
Para abordar la enseñanza de una técnica es necesario dar una mirada desde diferentes
autores, en particular Pozo (2008) afirma que su adquisición es más compleja que la información
verbal, y menciona tres fases en la adquisición de una técnica o destreza: la primera es la
presentación de unas instrucciones verbales, la segunda es la práctica o ejercicio de las técnicas
presentadas por parte del aprendiz hasta su automatización, y la tercera consiste en el
perfeccionamiento por parte del aprendiz. En los siguientes párrafos se hace alusión a cada una
de las fases propuestas para el entrenamiento técnico según la propuesta de Pozo (2008).
Fase I. Presentación y explicación de la técnica.
En este primer momento se realiza la presentación por medio de unas instrucciones y/o un
modelado de acción, estas sirven para afinar el objetivo de la actividad o la meta a conseguir,
pero sobre todo porque allí se da el paso a cada una de las acciones que debe realizarse.
Para Pozo (2008), puede darse este momento de manera verbal, desde un listado de
instrucciones y/o mediante un modelo audiovisual presentado por el docente y haciendo uso de la
combinación de diversos soportes (instrucciones verbales, imágenes, etc.) que facilita el
aprendizaje haciendo más llamativa la instrucción. En esta primera fase de entrenamiento
descompone la técnica en unidades mínimas componentes, atrayendo la atención sobre los
elementos relevantes en cada paso y sobre el orden secuencial. Es aquí donde el docente se
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convierte en un entrenador con conocimiento de la tarea basando la enseñanza en los
conocimientos previos del aprendiz.
Para que esta instrucción sea eficaz Pozo (2008) sugiere que se debe respetar ciertos
principios del diseño instruccional, definiéndolos en cuatro pasos fundamentales.
El primero de ellos es tomar como unidades mínimas componentes, procedimientos o
destrezas ya dominados por los aprendices. El segundo consiste en la cantidad de elementos que
componen la secuencia, esto para no desbordar la memoria de trabajo del aprendiz. El tercero
sugiere que debe atraer la atención sobre los rasgos relevantes de cada elemento. Y el último
está en hacer posible, constituir globalmente un esquema o programa de acción congruente con
aprendizajes anteriores.
Fase II. Práctica guiada – Ejecución de la técnica con la guía del docente. Siendo para
el autor la más crucial en el entrenamiento técnico, puesto que implica la práctica de la secuencia
presentada por el aprendiz; bien por partes, o todos juntos, se repite bajo la supervisión del
docente, los pasos instruidos. La función de esta fase es condensar y automatizar la secuencia de
acciones en una técnica o rutina sobre-aprendida. De forma, que, como consecuencia de la
práctica repetida, el aprendiz acabe ejecutándolos como una sola acción y no como una serie de
acciones consecutivas.
Fase III. Práctica autónoma e independiente. La función del docente durante esta fase
es supervisar el ejercicio de la práctica, corrigiendo errores técnicos que se sugiere sean
corregidos antes de que la técnica se condense y automatice esto debido a que una vez aprendida
resulta mucho más difícil de modificar. Anderson (1983), aduce que una vez automatizada y
condensada la técnica se entra en la tercera fase de “perfeccionamiento y transferencia del
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procedimiento a nuevas situaciones, donde se ajusta la técnica y ya dominada, el aprendiz
tenderá a utilizarla en nuevas situaciones y cada vez será más eficaz” (p. 176).

2.2.6 Situaciones problémicas de carácter matemático.
Una revisión a los manuales de enseñanza de las matemáticas y las pruebas externas en el
área de matemáticas revela que los currículos escolares tienen gran énfasis en el conocimiento
procedimental basado en instrucciones y ejercitación algorítmica (Mayer, 2010). Sin embargo, se
devela que no se prioriza el planteamiento de situaciones problémicas para desarrollar el
pensamiento matemático.
Por su parte, Moreno & Waldegg citados por Obando & Muñera (2003), afirman que una
situación problema es el detonador de la actividad cognitiva y se caracteriza porque debe
involucrar implícitamente los conceptos que se van a aprender; debe representar un verdadero
problema para el estudiante, pero a la vez, debe ser accesible a él. Y debe permitir al estudiante
utilizar conocimientos anteriores.
Las situaciones problémicas en la enseñanza de las matemáticas combina la actividad
sistemática independiente de búsqueda de los estudiantes, con la asimilación de las conclusiones
y el sistema de métodos estructurado. De acuerdo con Lagos & Revelo (2005) en la enseñanza de
las situaciones problémicas “se provoca la actividad pensante de los estudiantes, surge en ellos la
necesidad de buscar y encontrar las causas y datos pertinentes en la situación que se les presenta”
(p. 89).
En el aprendizaje de las matemáticas escolares, la solución de situaciones problémicas
requiere de:
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“conocimientos lingüísticos y fácticos para que el alumno pueda traducir el
problema a una representación interna. Es necesario conocimiento esquemático para
integrar la información en una representación coherente. Son necesarios conocimientos
estratégicos y metaestratégicos para diseñar y supervisar la solución. Es necesario
conocimiento procedimental para realizar los cálculos establecidos en el plan” (Mayer,
2010, p. 231).
Los estándares curriculares establecen la importancia de resolver problemas a partir de
situaciones de la vida cotidiana, de las otras ciencias y de las matemáticas mismas. Ello requiere
analizar la situación; identificar lo relevante en ella; establecer relaciones entre sus componentes
y con situaciones semejantes; formarse modelos mentales de ella y representarlos externamente
en distintos registros. Se debe tener en cuenta que las situaciones problémicas como espacio de
interrogantes que posibilite, tanto la conceptualización como la simbolización y aplicación de los
conceptos para comprender el problema y resolverlo.
Según los lineamientos curriculares (1998) las situaciones problémicas permiten a los
estudiantes acercasen a las matemáticas, a través de situaciones de la vida diaria, es el contexto
más propicio para poner en práctica el aprendizaje activo, “la inmersión de las matemáticas en la
cultura, el desarrollo de procesos de pensamiento y para contribuir significativamente tanto al
sentido como a la utilidad de las matemáticas” (p.41).
En las situaciones problémicas el docente debe ser creador, guía y facilitador que
estimule al estudiante a aprender con la activación de conocimientos previos y la asimilación de
los nuevos conocimientos para la formación del pensamiento en pro de la construcción de un
aprendizaje significativo.
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En este sentido Litwin (2011), afirma que “el mayor desafío para los docentes es
encontrar la adecuación del problema a las posibilidades cognitivas de sus estudiantes: ni tan
simple para que lo desechen, ni tan complejo para desanimarlos” (p. 99). Desde esta perspectiva,
la situación problémica no debe ser confusa, por el contrario, debe hacer uso de vocabulario
llamativo, motivante de esta forma los estudiantes puedan reformular el problema y formular
otros caminos para hallar la solución. En esta investigación se concibe la situación problema
como un evento donde hay uno o varios problemas por resolver, se debe enmarcar en un
contexto real para el estudiante, requiere tiempo para planearla, con objetivos claros y precisos
asequible a los estudiantes para su respectiva solución.
Por su parte, Polya (1989) indica que “El resolver problemas es una cuestión de habilidad
práctica, como por ejemplo, el nadar. La habilidad práctica se adquiere mediante la imitación y
la práctica” (p, 14), adicionalmente propone una serie de preguntas orientadoras que el estudiante
va asimilando, y puede llegar a hacerse la pregunta indicada en el momento indicado. Establece
cuatro fases lectura para resolver situaciones problémicas: Comprender el problema, Concebir un
plan, Ejecutar el plan, Examinar la solución. Por otro lado, Oviedo (2016) también plantea la
clase centrada en resolver problemas y que ha de entenderse como un proceso, y el problema,
como un vacío o diferencia entre un estado actual y uno esperado.
El grupo investigador asume que los problemas de carácter matemático constituyen un
medio de construcción de nuevos aprendizajes, que adquieren significación en el momento que
esos aprendizajes son útiles para resolver situaciones de la vida diaria. Es importante destacar
que luego del rastreo teórico que se desarrolló, se optó por acoger la heurística de Polya (1989)
para realizar la planeación de la técnica y puesta en escena de la misma ya que permiten
determinar un hilo conductor en el proceso de resolver situaciones problémicas.
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En síntesis, las situaciones problémicas se conciben aquí como el espacio propicio para
que los estudiantes desarrollen altos niveles de participación, pongan en juego su saber previo y
lo reorganicen con ayuda de sus compañeros y el docente, una red dinámica de relaciones
conceptuales en función de la nueva información, permitiéndole dinamizar los procesos de
aprendizaje ya que las situaciones problémicas están diseñadas en un lenguaje sencillo y de su
cotidianidad. La construcción de las situaciones problémicas exige, al docente, tener dominio del
saber matemático, para contextualizarlo de acuerdo con los saberes previos y las condiciones que
determinan los estándares curriculares y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educación Nacional.
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Capítulo 3
Diseño Metodológico

Este capítulo proporciona una contextualización acerca de la forma como se llevó a cabo
la estructura del trabajo. Puntualmente se describen aspectos generales en torno al enfoque
cualitativo desde los postulados de Hernández, Fernández & Baptista (2008), el nivel de
conocimiento descriptivo e interpretativo tomando como referente principal a Ianfrancesco
(2003) & Méndez (2009).
Seguidamente se hace la caracterización de la población para el diagnóstico, para la
profundización en el campo de estudio y para la aplicación de la técnica de la pregunta
constructiva; adicionalmente se exhibe un recorrido por las técnicas de recolección de la
información con sus respectivos instrumentos, las cuatro fases del proceso investigativo.
Finalmente se presenta la puesta en escena de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático, con la
información recabada en las notas de campo procedimentales y las plantillas de observación se
hizo una clasificación de la información a través del método Análisis de Contenido de Bardin
(2002) y destilar la información desde la propuesta de Vásquez (2013).
En la figura 3.1 se hace una síntesis con los elementos principales del proceso
metodológico de esta investigación.
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3.1 Tipo de Investigación: Cualitativo
La investigación de tipo cualitativo permite producir datos descriptivos mediante la
recolección de información sin hacer hincapié en la medición numérica. Según Hernández,
Fernández & Baptista (2008) la investigación cualitativa se concibe “como un conjunto de
prácticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
interpretaciones en forma de observaciones, grabaciones y documentos” (p. 9).
En este sentido, Sandín (2003) afirma que “La investigación cualitativa es una actividad
sistemática orientada a la comprensión en profundidad de fenómenos educativos y sociales, a la
transformación de prácticas y escenarios, socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos” (p. 123). Desde
esta perspectiva, la investigación cualitativa se sitúa en un contexto educativo.
En esta investigación se retoman los planteamientos de la investigación cualitativa en
cuanto refieren al rol del investigador, quien debe encontrar estrategias para acercarse al objeto
de estudio estableciendo juicios de valor en el proceso de investigación, al analizar e interpretar
datos compilados previamente, además la investigación cualitativa permite que el investigador
construya teoría con conceptos previstos desde el inicio de la investigación o a medida que se va
desarrollando. Por otra parte, Hernández, Fernández & Baptista (2008), destacan las
características de la investigación cualitativa de la siguiente manera:
a) El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso lineal. b) Las
investigaciones van de lo particular a lo general. c) Las hipótesis se generan durante el proceso.
d) El análisis no es estadístico. e) Se utiliza técnicas para recolectar datos, desde entrevistas,
observación no estructurada, registro de historias de vida, etc. f) Es más flexible el proceso de
indagación. g) Evalúa el desarrollo natural de los sucesos. h) Explora los fenómenos en
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profundidad, se conduce básicamente en ambientes naturales, los significados se extraen de los
datos y no se fundamenta en la estadística (p. 8).
Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, se puede agregar que, este tipo de
investigación es pertinente para el proyecto debido a que el punto de partida es una realidad por
descubrir; por otra parte, la recolección de los datos servirán para darle una mayor claridad a los
significados y experiencias de las personas, en este caso, los docente y los estudiantes, con el fin
de obtener una comprensión del contexto, y finalmente el hecho de poder involucrar una parte
representativa, para obtener datos profundos y enriquecedores frente a los fenómenos estudiados.

3.2 Nivel de Conocimiento: Descriptivo – Interpretativo
Teniendo presentes los objetivos y las características de esta investigación, se asumió la
investigación descriptiva a nivel interpretativo para permitir un entrelazamiento con el macro
proyecto de investigación propuesto desde la maestría en Docencia. De acuerdo con Méndez
(2009), en un estudio de tipo descriptivo “se identifican características del universo de
investigación, se señalan formas de conducta y actitudes de la población investigada, se
establecen comportamientos concretos, descubre y comprueba asociación entre variables de
investigación” (p. 231). En otras palabras, la investigación descriptiva permite describir los
hechos, las situaciones, personas o grupos que se analizan resaltando lo más relevante que el
investigador considere.
Por su parte, Vásquez (2013), señala que describir es “dibujar con lenguaje lo que ven
nuestros ojos, delinear con cuidado: rasgo a rasgo, detalle a detalle. Volver nuestra mirada una
lupa, una afinadísima lente para no pasar por alto, para no dejar de lado aspectos o elementos
fundamentales de alguien, de cierto hecho o cierta situación” (p. 47). Esto implica que la
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investigación emplee un lenguaje práctico que dé cuenta de las situaciones en cuestión para
comunicar los aspectos fundamentales del caso. Para ello es necesario desarrollar una habilidad
del poder detallar los elementos, registrarlos de forma ordenada, clasificarlos o categorizarlos, e
interrelacionarlos a través de las interpretaciones.
Mientras los estudios exploratorios buscan descubrir variables, los descriptivos buscan
describirlas midiéndolas y, por tanto, requieren mayor conocimiento del tema para saber qué
variables describir y cómo hacerlo para llevar a cabo la realización de la intervención y así
mejorar los puntos débiles encontrados.
En este orden de ideas, algunas de las técnicas específicas en la recolección de
información en este tipo de investigación son: la observación, las entrevistas y los cuestionarios,
los cuales se someten a un proceso de codificación, tabulación y análisis en detalle con el fin de
que respondan a los objetivos de la investigación.
Por su parte , Iafrancesco (2003), indica que la interpretación se refiere a “Los diseños
metodológicos cualitativos – interpretativos que permiten establecer los focos de investigación y
examinar los problemas desde los principios del paradigma epistemológico de base” (p. 94). De
allí que algunas de las tareas a cumplir en este tipo de diseños son: la determinación de las
fuentes de datos, determinación de las fases de la investigación, determinación de los
instrumentos, planificación de la recolección de los datos, planificación del análisis de los datos,
planificación de la logística y planificación para asegurar la confiabilidad de los hallazgos. Estas
tareas permiten enfocar en el contexto de una clase, para explicar detalladamente los fenómenos
estudiados, describir y apoyar supuestos teóricos.
Así mismo, Hernández, Fernández & Baptista (2008) explican que los estudios
descriptivos son aquellos que buscan especificar propiedades y características de personas,
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grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno que pueda ser sometido a análisis.
Enuncian dentro de las características de la investigación cualitativa, dos apartados que dan lugar
a la importancia de la interpretación, pues argumentan que “se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos sobre
todo de los humanos y sus instituciones, (busca interpretar lo que va captando activamente)” (p.
102).
Más aún, la investigación descriptiva es uno de las formas más usuales y realizadas en el
ámbito investigativo, dado que permite entre otras cosas narrar, reseñar o identificar hechos,
situaciones, rasgos o características de un objeto de estudio, además de ser fuente innumerable en
el diseño de productos, modelos, prototipos, guías, entre otros. De lo anterior se concluye que el
común denominador de este tipo de investigación para este proyecto encuentra en la importancia
que se le da a la unidad de trabajo investigada al permitirle entender, comprender e interactuar
dentro de su contexto, así mismo, aportar el propio punto de vista de los investigadores para
resolver los objetivos de nuestra investigación.
Para cerrar este apartado, es necesario mencionar que los referentes teóricos fueron de
vital importancia dado que permitió fijar la mirada en los detalles de esta investigación bajo
enfoque cualitativo con un nivel de conocimiento de corte descriptivo e interpretativo porque se
caracterizó el contexto de la Institución Educativa Divino Salvador sin perder de vista los
objetivos de la investigación para evitar divagar o presentar ambigüedades.
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3.3 Fases del Proceso Investigativo
El desarrollo de esta investigación se organizó y verificó por medio de una serie de
procesos y fases cuidadosamente definidas y ampliamente experimentadas en el trasegar de los
años de vida de la maestría en docencia de la Universidad de La Salle. Puntualmente, se
desarrolló en cuatro fases en correspondencia uno a uno con los cuatro semestres en que se
desarrolla la maestría, y que a grandes rasgos se puede avizorar en la Figura 3.2. Cada una de las
fases cuenta con dos momentos acompañados de otra serie de actividades investigativas llevadas
a cabo por parte de los investigadores, comenzando la primera fase el segundo semestre del año
2016 para finalmente desarrollarse una cuarta fase durante el primer semestre del año 2018.

Figura 3.2. Diseño del proceso investigativo.
Fuente: elaboración propia.
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3.3.1 Primera fase (I – 2016).
Esta fase está compuesta por dos momentos, el primero corresponde al diagnóstico del
problema, y el segundo, centrado en la elección de la técnica para abordar la problemática.
Para realizar el diagnóstico de la problemática, referente al primer momento, se realizaron
estudios previos, inicialmente, se identifica el problema con base en el análisis del Índice
Sintético de Calidad 2015 y las pruebas Milton Ochoa, las cuáles aportaron al diagnóstico.
Luego se consultaron diversas fuentes bibliográficas con el fin de obtener información
conceptual sobre el tema de investigación: las nociones de comprensión lectora, estrategias de
comprensión lectora, las preguntas como técnica para la comprensión lectora y las situaciones
problémicas en matemáticas, posteriormente se designó un título llamativo, acto seguido se
definió el problema y la pregunta problema, siendo esta la clave de la investigación.
Una vez planteada la pregunta se construye la justificación, la cual plantea la importancia
y utilidad del proyecto de investigación. Consecutivamente se diseñan los objetivos; uno general
y tres específicos, a continuación, se plantearon el esquema de fundamentos, el cual permitió una
mirada de los conceptos para fundamentar la investigación; luego, el marco metodológico, donde
se especificó el tipo de investigación, los instrumentos a utilizar y la población objeto de estudio;
y finalmente, se elaboró el cronograma, el presupuesto y la bibliografía.
Después de haber diagnosticado las dificultades se elabora un árbol problémico desde la
experiencia de los investigadores para dar respuesta al diagnóstico encontrado.
El segundo momento correspondió a la elección de la técnica para la comprensión lectora
con el propósito de abordar la problemática presentada, para lo cual, el grupo investigador diseñó
una encuesta que se le aplicó a 10 docentes de primaria de la Institución Educativa Divino
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Salvador donde se identificó que los docentes utilizan algunas técnicas para desarrollar la
comprensión lectora, pero los resultados en las Pruebas Saber siguen siendo bajos en la
competencia comunicativa relacionada con procesos de lectura. Después de analizada la
encuesta y en apoyo a una seria revisión bibliográfica, se llegó a la conclusión de trabajar la
pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones
problémicas de carácter matemático.
3.3.2 Segunda fase (I y II – 2017).
Esta fase está compuesta por dos momentos, el primero corresponde a la indagación sobre
las nociones de comprensión lectora que tienen los docentes y el segundo corresponde a la
planeación y puesta en marcha de la técnica escogida.
En el primer momento de la segunda fase se procedió a realizar una entrevista
semiestructurada aplicada a 5 docentes de primaria de la Institución Educativa Divino Salvador
para identificar las nociones que ellos tenían sobre los procesos de comprensión lectora. Esta
información recogida fue esencial para continuar con el proceso investigativo debido a que se
analizó en 8 pasos bajo el método análisis de contenido de Bardin (2002), con la propuesta de
Destilar la información hecha por Vásquez (2013) para definir las nociones que tienen los
docentes sobre la comprensión lectora.
En el segundo momento se realizó la planeación y puesta en marcha del modelo
aprendizaje asociativo de la técnica elegida para mejorar la comprensión lectora en matemáticas.
Al optar por aplicar la técnica elegida se tuvo en cuenta las tres fases que expone Pozo (2008),
para la adquisición de una técnica o destreza se exhibió a los docentes una manera diferente de
orientar una clase de matemáticas a partir de la enseñanza de una técnica para la comprensión
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lectora. La aplicación de la técnica se planeó en seis intervenciones donde en cada fase de la
técnica se presentaron diferentes situaciones problémicas y diversas actividades durante la clase.
Luego se diseñaron los instrumentos para recoger la información, -notas de campo
procedimentales- en la observación y análisis de la aplicación de la técnica para la comprensión
lectora. Para finalizar con la segunda fase se hizo entrega de la versión final del informe de
semestre en el mes de mayo.

3.3.3 Tercera fase (II – 2017 y I – 2018).
En esta fase se presentan dos momentos, el primero corresponde a la aplicación del
método destilar la información en nueve etapas y el segundo corresponde a la elaboración del
cuadro categorial e iniciación de la interpretación.
En el Primer momento se continuó con la puesta en marcha del método de aprendizaje
como adquisición de hechos o procedimientos de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión para resolver situaciones problémicas de carácter matemático seleccionada. Para
ello se aplicaron como instrumento los registros de seguimiento, los cuáles se analizaron en el
primer semestre de 2018, usando como técnica de observación las notas de campo
procedimentales propuestas por Mckernan (1999), realizando luego lo concerniente al diseño
metodológico y la iniciación con la interpretación de la información.
Durante el segundo momento se llevó a cabo el análisis de la información recogida en la
segunda fase de la investigación realizada por el grupo investigador a través del método análisis
de contenido, con los nueve pasos del método destilación propuestos por Vásquez (2013).
Se realizó el trabajo de campo respecto al método aprendizaje como adquisición de
hechos o procedimientos propuesta por Pozo (2008), quien describe la técnica como “Una rutina
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automatizada como consecuencia de la práctica repetida” (p. 490), el cual plantea tres fases para
su aplicación; la presentación de unas instrucciones verbales a través de un modelo, la práctica o
ejercicio de la técnica presentada por parte del aprendiz hasta su automatización y la tercera fase
corresponde al perfeccionamiento y la transferencia de las técnicas aprendidas a nuevas tareas.
3.3.4 Cuarta fase (I – 2018).
En el primer semestre de 2018 se realizó la cuarta fase que se planeó en dos momentos; el
primero correspondió a la consolidación del documento final y el segundo correspondió a la
cualificación del informe final con su respectivo DPS.
Se realizó la consolidación del producto de investigación. Con la aplicación de la técnica
-las preguntas constructivas para la comprensión de situaciones problémicas- y el análisis de la
información recogida en la segunda fase de la investigación se realizó bajo el método análisis de
contenido propuesto por Bardin (2002). De este análisis emergieron hallazgos que dieron cuenta
de los elementos constitutivos y la descripción de los procesos de la enseñanza de la técnica y se
reflexionó sobre consideraciones que invitan a trabajar las preguntas constructivas como técnica
de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático con los
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador, sede La Niata.
En el segundo momento se cualificó el informe final y se proyectó presentar el informe
final con los resultados del proceso de formación denominado “la pregunta constructiva como
técnica de comprensión lectora para para la comprensión de situaciones problémicas de carácter
matemático en los estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador”.
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3.4 Caracterización de la Población
La construcción de la investigación se realizó siguiendo la ruta del Macroproyecto “La
comprensión lectora desde las diferentes áreas: Lenguaje, Matemáticas, Ciencias Naturales y
Ciencias Sociales” que atiende a temas correspondientes a una de las cuatro líneas de
investigación de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Maestría en Docencia extensión
El Yopal. Este Macroproyecto fue el referente permanente, un norte durante los cuatro semestres
de estudio de maestría; en otras palabras fue el eje en el diseño y ejecución de la investigación de
cada grupo desarrollando sentido crítico y capacidad para formular un proyecto de investigación
educativa con la suficiente coherencia y pertinencia en la práctica docente con los nexos del
enfoque de formación Lasallista (Ver Figura 3.3.).

Figura 3.3. Diseño macroproyecto.
Fuente: elaboración propia.
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El municipio de El Yopal cuenta con veintidós (22) Instituciones Educativas y un (1)
Centro Educativo, de los cuales trece (13) establecimientos son urbanos y diez (10) rurales, para
un total de 85 sedes educativas activas. En lo que corresponde al sector no oficial se cuenta con
34 establecimientos educativos que ofrecen educación formal regular y tres (3) que ofrecen
exclusivamente educación formal de adultos. Para mejor comprensión ver Figura 3.4
La población beneficiada son las Instituciones Educativas: Manuela Beltrán, El Paraíso,
Llano Lindo, Braulio Gonzales, Jorge Eliécer Gaitán, Divino Salvador pertenecientes a los entes
del Yopal y las sedes el Banco en Pore y El Algarrobo en Orocué pertenecientes al ente de
Casanare. Se trabajan por grupos de investigación de la siguiente manera: tres grupos de
lenguaje, dos de matemáticas, uno en Ciencias Naturales y uno en Ciencias Sociales. En la tabla
3.1 se resume el alcance de intervención del macroproyecto.
Tabla 3.1. Instituciones beneficiadas.
GRUPO

1

2

3

4

5

Sandra Ibarra
Juan Carlos Pérez
Javier Rojas
Martha Cecilia Parada
Freddy Nelson Mateus
Luz Dary Martínez
Flor Marina Montaña
Yadira Alcidia Torres
Shirley Pérez Egüe
Sulma Patricia Cárdenas
Martha Rios
Harry Rentería
Yury Zeas
Ricardo Flórez
Briggitte Olave

CAMPO TEMÁTICOS DE
INVESTIGACIÓN

DOCENTE
TUTOR

Comprensión lectora- Primaria
Área de Matemáticas
Colegios Braulio Gonzáles
Comprensión lectora-Primaria
Área Matemáticas
Colegios rurales
( Algarrobo, El Banco y Divino Salvador)
Comprensión lectora- Básica secundaria
Área Ciencias Naturales
Colegio Jorge Eliecer Gaitán

Oscar Andrés
Espinel

Comprensión lectora- Primaria
Área Lengua Castellana
Colegio Manuela Beltrán
Comprensión lectora- Primaria
Área lengua castellana
Colegio Llano lindo
Comprensión lectora- primaria

Adriana
Goyes Morán
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7

Hamer Leonardo López
Aira Disney Barrera Vega
Nydia Edith Fonseca Bravo
Jazmín Morales
Ferney Tangarife
Vicente Romero
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Área Sociales
Colegio Llano lindo
Comprensión lectora
Área Lengua Castellana- primaria
Colegio El paraíso

Fuente: elaboración propia.
La Institución Educativa Divino Salvador, es de carácter oficial, fundada en el año 2009 y
constituida según resolución número 1434 del 1 de diciembre del 2008, emanada por la
Secretaria de Educación de Casanare. Se independiza de la Institución Educativa Jorge Eliécer
Gaitán, para funcionar como Institución autónoma, ofreciendo los niveles de preescolar, básica y
media. Está ubicado a doce kilómetros de la cabecera municipal en el piedemonte llanero vía a
Paz de Ariporo. La Institución Educativa Divino Salvador de la Vereda de Palobajito
corregimiento Mata de limón está constituida por doce sedes diferentes; se rige bajo unos
principios éticos y morales con un modelo pedagógico tradicional, actualmente cuenta con 502
estudiantes y 32 docentes que laboran en las distintas sedes, con un rector un coordinador y
personal administrativo.
Los estudiantes de esta institución tienen una dinámica flotante, que residen en su
mayoría en barrios informales, y provienen de hogares monoparentales, de nivel socioeconómico
bajo y con padres mínimos niveles de formación académica; lo que afecta el desempeño
académico de los estudiantes, debido a que en su mayoría no cuentan con un apoyo en casa, en
cuanto a tareas y demás actividades escolares.
En particular, la sede La Niata (sede que es epicentro de este proyecto de investigación)
presenta adversidades como la contaminación auditiva; a causa de la cercanía con la autopista
debido al ruido que hacen los vehículos que transitan por esta vía nacional. Otro gran foco de
contaminación es el relleno sanitario “El cascajal” que se encuentra cerca de la institución y
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azota a la población con los olores que emana, los cuáles, vienen acompañados por plagas que
producen enfermedades.
3.4.1 Población para el diagnóstico.
La Institución Educativa Divino Salvador, sede La Niata, se encuentra ubicada en el
corregimiento Alcaraván, La Niata, sobre la vía marginal de la selva. La institución cuenta con
32 docentes y 2 directivos docentes; de los cuales, el 70% de ellos se encuentran con
nombramiento en provisionalidad, lo que genera dificultades en la continuidad de los procesos
académicos e institucionales.
La encuesta que se aplicó para el diagnóstico con su instrumento el cuestionario, tuvo en
cuenta 4 aspectos: sociodemográficos, desde el trabajo de los docentes, estudiantes y padres de
familia. Se aplicó a se realizó a una muestra de 10 docentes de primaria de la Institución
Educativa Divino Salvador, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta su área de
desempeño, en este caso que orienten matemáticas en grado tercero. Luego, se realizó un análisis
estadístico descriptivo simple del cual se pudieron evidenciar algunos hallazgos en el aspecto
sociodemográfico y en comprensión lectora. (Ver tabla 3.2).
Tabla 3.2. Resultados de los aspectos sociodemográficos de la Encuesta aplicada
Informante
No.

Años en
la I.E.

Área
desempeño

Grados

Años
Experiencia

PEI
Lectura

Plan
Lectura

Proyecto
aula

1

2

Matemáticas

4

16

NO

NO

SI

2

3

Matemáticas

3

5

NO

NO

SI

3

6

Matemáticas

2

29

NO

NO

NO

4

4

Matemáticas

Multígrado

13

NO

NO

NO

5

4

Matemáticas

Multígrado

4

NO

NO

NO

6

25

Matemáticas

1

22

NO

NO

NO

7

4

Matemáticas

5

28

NO

NO

SI

8

24

Matemáticas

Multígrado

25

NO

NO

NO

9
10

4
14

Matemáticas
Matemáticas

Multígrado
Multígrado

5
22

NO
NO

NO
NO

NO
NO

Fuente: elaboración propia.
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3.4.2 Población para la indagar en el campo específico de estudio.
Del análisis de los datos recogidos en la encuesta de esta investigación se hizo una
selección de cinco (5) docentes informantes para la entrevista semiestructurada. Aquí se tuvo en
cuenta al docente que trabajaran en grados primero, segundo y tercero que enseñaran
matemáticas en la Institución Educativa Divino Salvador sede la Niata. En esta selección el
grupo investigador tuvo en cuenta las siguientes características de selección:
1. Que los informantes estuvieran nombrados en propiedad o en provisionalidad.
2. Que tengan a cargo uno de los grados que corresponde al grado tercero de educación y
que enseñen matemáticas.
3. Docentes que desde la fase inicial manifestaron interés por participar de la
investigación y con más de cinco años de experiencia docente.
De los docentes seleccionados; uno de ellos es nombrado en propiedad con veintiocho
(28) años de experiencia y diez (10) en la institución educativa, una docente es nombrada en
provisionalidad y con diez (10) años de experiencia y tres (3) en la Institución, otra docente es
nombrada en provisionalidad con cinco (5) años de experiencia y uno en la institución educativa,
finalmente, otros dos docentes con veinticinco (25) y treinta (30) años de experiencia.
3.4.3 Población para la planeación y aplicación de la técnica.
La población seleccionada para la aplicación de la técnica fueron los estudiantes de grado
tercero que participan de esta investigación. Puntualmente, 32 estudiantes, distribuidos en 19
niños y 13 niñas, que oscilan entre los 8 y 10 años de edad. Un buen número de ellos se han
mantenido por varios años en la institución, lo cual ha generado un ambiente de confianza,
facilitando la participación, pero a la vez, produce un ambiente de complicidad e indisciplina. Es
preciso agregar que otros estudiantes de la muestra vienen de otras Instituciones Educativas
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donde son retirados por desplazamiento de las familias o por busca de mejores condiciones de
trabajo y mejores condiciones de vida. En la Institución Educativa se le realizan procesos de
diagnóstico y seguimiento para que mejoren el comportamiento y el rendimiento académico.
Estos estudiantes provienen en su mayoría de familias monoparentales, que pertenecen a
los estratos socioeconómicos uno (1) y dos (2). La mayoría de los padres tienen trabajos
informales, en algunos casos son familias flotantes por la accesibilidad al trabajo en las fincas y
en los cultivos. De acuerdo con las apreciaciones de los docentes el grado se caracteriza por ser
un grupo entusiasta, curioso, responsable y muy participativo durante el desarrollo de las
sesiones de clase.
En la aplicación de la técnica participó un docente con 25 años de experiencia y 24 años
vinculado a la Institución Educativa. Algunas de las razones por las que se seleccionó el grado
tercero fueron: porque la población contaba con un número considerable de estudiantes, por la
distancia de la sede y la facilidad con las vías de acceso, esto sumado al interés del docente a
cargo del grupo, por participar en el proyecto. En otras palabras, la selección de la muestra fue
la conveniencia para su intervención.
3.5 Técnicas e Instrumentos para Recolección de la Información
En este apartado, se presenta en primer lugar, la técnica utilizada para el diagnóstico, que
es la encuesta con el cuestionario como instrumento de recolección de información. En segundo
lugar, para profundizar en el campo de estudio aborda la entrevista semiestructurada con el guion
de entrevista como instrumento para recoger la información. En tercer lugar, se presentan las
notas de campo procedimentales con los registros de seguimiento y las rejillas de observación
para la aplicación de la técnica y profundizar en el campo específico respondiendo a los
objetivos planteados en el trabajo proyecto de investigación.
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3.5.1 Técnica para el diagnóstico: la encuesta.
La encuesta fue el instrumento que se utilizó para recoger los datos necesarios e
identificar el problema de investigación. Dicho instrumento permitió obtener información para
identificar los factores que inciden directamente en la comprensión lectora en los estudiantes del
grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador sede la Niata.
Al respecto, Cerda (2011) expresa que una encuesta “permite a los investigadores la
recolección sistemática de datos en una población o en una muestra de la población, mediante el
uso o la aplicación de cuestionarios” (p. 329). Desde otra perspectiva Mc Millan & Shumacher
(2005) afirman que:“las encuestas son utilizadas, frecuentemente, en la investigación educativa
para describir actitudes, creencias y opiniones y otros tipos de información” (p. 43).
De acuerdo con lo anterior, el grupo investigador asumió que los instrumentos de
recolección de los datos tienen por objeto, entregar validez, pertinencia y calidad a la
investigación en estudio, ya que representan la realidad empírica sobre cualquier tópico que el
investigador desee conocer.
En este sentido, se asumió la encuesta como técnica básica para describir la realidad
empírica abordada y realizar de esta manera un diagnóstico de la situación problémica de la
Institución Educativa.
El instrumento que se empleó para recolectar la información fue el cuestionario. Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo, integradas con características y preguntas que
bien planeadas llevan a que se logren los objetivos propuestos. En este orden de ideas,
Hernández, Fernández y Baptista (2008) afirman que “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o más variables a medir” (p. 310). De otro lado Cerda (2011) declara
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que “el término cuestionario ha tenido tres significados diferentes: como interrogatorio formal,
como conjunto de preguntas y respuestas escritas, y como guía de una entrevista” (p. 369).
Respecto a la elaboración del cuestionario, este se diseñó en tres etapas; planeación del
cuestionario, construcción de la matriz de criterios y en la tercera etapa se verificó la relación
entre las preguntas y los objetivos de investigación.
En la primera etapa, en cuanto a la planeación del cuestionario, se inició con el propósito
de recoger información en la primera fase del proyecto de investigación, para lo cual se tuvo en
cuenta los objetivos del Macroproyecto con el fin de realizar el diagnóstico sobre las técnicas
para la comprensión lectora que utilizan los docentes en la enseñanza de las matemáticas, y de
esta manera, identificar a los docentes informantes para el campo específico de estudio para
identificar las nociones que tienen los docentes sobre comprensión lectora.
En la segunda etapa se construyó una matriz que contó con criterios basados en la
revisión de literatura, colegidos desde la teoría, que permitieron orientar las preguntas del
cuestionario desde aspectos sociodemográficos, aspectos relacionados con el trabajo del docente,
con el trabajo del estudiante y con el trabajo de la familia con el estudiante.
En la tercera y última etapa se organizaron las preguntas en coherencia con los objetivos
planteados y los aspectos del cuestionario, se realizaron tres (3) clases de preguntas: cerradas con
única opción de respuesta, semi-abiertas y de ordenación de rangos. Las preguntas cerradas se
hicieron para obtener información precisa y codificable para un análisis estadístico. Las
preguntas semiabiertas se realizaron para profundizar en las opiniones y las preguntas de
ordenación de rangos se hicieron para establecer las jerarquías que le otorgó cada maestro a los
diferentes niveles y características que se presentaron en cada uno de los ítems. En el anexo
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digital 1. (Encuesta cuestionario) se puede evidenciar el cuestionario completo, y en la figura 3.4
se muestran los diferentes tipos de preguntas empleadas en el cuestionario.

Informante No. ______
Esta encuesta tiene como propósito recoger información en la primera fase del proyecto de investigación: “Comprensión lectora”,
liderado por los estudiantes de Maestría en Docencia Extensión El Yopal de la cohorte 2016- 2018, de la Facultad de Ciencias de la
Educación de la Universidad de La Salle. Por lo anterior, queremos solicitarle su colaboración para que, de manera sincera y realista,
diligencie cada uno de los puntos contenidos en este instructivo.
ASPECTOS SOCIODEMOGRÁFICOS
Fecha (dd/mm/aaaa): ___ / ___ / _____ /
Nombre: __________________________________________Sexo: Femenino ___ Masculino ___
Correo electrónico: ____________________ Teléfono: _________ Años de experiencia docente: ____
Institución Educativa: ________________________________________________
Número de años en la institución: _________
Grado(s) en los que usualmente desempeña su labor: _________
Área de desempeño:
Lenguaje
Ciencias sociales
Ciencias naturales
Matemáticas
El PEI de la institución tiene énfasis en la lectura:
Sí _____

No _____

Lo desconozco _____

La institución cuenta con algún proyecto institucional o transversal de lectura:
Sí _____

No _____

Lo desconozco _____

Dentro de la institución se trabajan proyectos de Aula centrados en lectura: Sí ___ No _____

Lo desconozco _____

DESDE EL TRABAJO DEL DOCENTE
1. ¿Cuál es el grado de importancia que tiene para su área la comprensión lectora? (Marque una opción)
a. _____Muy alto
b. _____Alto
c. _____Medio
d. _____Bajo
e. _____Muy bajo
2. Para el trabajo de comprensión lectora en su área se apoya principalmente en las directrices que le brindan: (Marque una opción)
a.
b.
c.
d.

_____Los proyectos de lectura sugeridos desde la Secretaria de Educación o del Ministerio de Educación Nacional
_____El Proyecto de lectura institucional
_____Los Lineamientos en lectura del PEI
_____La planeación personal

Figura 3.4.Diseño final del cuestionario para la encuesta en la primera fase de la
investigación
Fuente: Elaboración propia.
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El cuestionario contó con 27 preguntas y se aplicó a diez (10) docentes que orientan el
área de matemáticas en grado tercero. Esta encuesta se aplicó en medio físico, con el
consentimiento del señor rector Ariel Beltrán Sáenz. Es necesario mencionar que la aplicación
del cuestionario se realizó bajo la supervisión y control del grupo investigador para garantizar la
veracidad de la información recolectada; posteriormente se digitó la información en una hoja de
cálculo con Excel para sistematizar y representar en forma gráfica los resultados. Para ver el
análisis completo remitirse al anexo digital 2. (Representación gráfica de resultados encuesta).
Después se realizó el proceso de análisis de la información. Para finalizar, se hizo un análisis
por medio de métodos de estadística descriptiva básica, del cual se pudo evidenciar algunos
hallazgos que llevaron a reconocer información veraz, pertinente y confiable permitiendo
identificar algunos de los factores que incidían en la comprensión lectora de textos matemáticos
por parte de los estudiantes del grado tercero sede la Niata de la Institución Educativa Divino
Salvador desde la perspectiva de los maestros. En la figura 3.5 se exhibe un ejemplo de pregunta
aplicada en el cuestionario de la encuesta.

Figura 3.5. Porcentaje de dificultad encontrada en los estudiantes para comprender un
texto.
Fuente: elaboración propia.
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El análisis de la información recogida se realizó mediante inferencias en torno a los
resultados numéricos y la interpretación de las preguntas abiertas. Por ejemplo, respecto al
análisis de los resultados de la pregunta descrita en la figura 3.5 se puede apreciar que los
factores que causan la dificultad son diversos y similarmente distribuidos porcentualmente, en
particular, el 29% corresponde al porcentaje relativo a la falta de un método de lectura y el 28%
corresponde a la falta de apropiación de técnicas o estrategias para leer, el 22% corresponde a
poco acceso a material de lectura y el 21% a escaso manejo de vocabulario de lo que el grupo
deduce que los docentes han detectado dificultades para leer un texto y es por ello que se debe
proponer el trabajo de utilización de estrategias para superar las dificultades y comprender los
textos.

3.5.2 Técnica para profundizar en el campo de estudio, la entrevista
semiestructurada.
La entrevista es una de las técnicas utilizadas en la investigación cualitativa donde el
entrevistador puede concentrarse en el sujeto y en el tema de la entrevista. De acuerdo con
Kvale (2011), a entrevista semiestructurada “Se acerca a una conversación cotidiana, pero, en
tanto que entrevista profesional, tiene un propósito e implica un enfoque y una técnica
específicos” (p. 34). En este sentido, es preciso destacar que los propósitos de la entrevista
hacen referencia a las intenciones, y el enfoque se refiere a que sea abiertamente
fenomenológico.
En esta investigación se utilizó la entrevista semiestructurada, en la cual el entrevistador
alternó preguntas predeterminadas con preguntas espontáneas a manera de diálogo con el
entrevistado. En algunas oportunidades la conversación dio lugar a réplicas o nuevas preguntas
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para recabar en la información. El escenario de la entrevista se preparó con un guion de acuerdo
con la propuesta de Kvale (2011), “una guía de entrevista es un guion que estructura el curso de
la entrevista de manera ajustada. La guía puede simplemente contener algunos temas que
pueden cubrirse o puede constituir una secuencia detallada de preguntas cuidadosamente
formuladas” (p. 23).
El guion de entrevista para indagar sobre las nociones que tienen los docentes sobre la
comprensión lectora, se hizo a partir del marco referencial en el que se tuvo en cuenta datos
sociodemográficos, el perfil del entrevistado, práctica pedagógica de los docentes respecto a la
lectura, comprensión lectora, estrategias de comprensión lectora, situaciones problema, y la
pregunta como técnica para la comprensión lectora para resolver situaciones problémicas.
Las preguntas se realizaron de acuerdo al primer objetivo de investigación.
Seguidamente, se pactó con los docentes algunos acuerdos para la entrevista como fecha, hora y
lugar; además, se les comunicó que se haría una grabación en audio para poder registrar la
información. Finalmente se aplicó la entrevista a cinco (5) docentes que enseñan matemáticas en
el grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador, sede La Niata.
Los investigadores transcribieron las entrevistas literalmente, se organizaron los textos
base de la entrevista semiestructurada bajo el método análisis de contenido. Después, se
procedió a codificarlas y categorizarlas para armar las entrevistas como textos bases de análisis.
Con el fin de tener orden y cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos, se diseñó un
cronograma para la aplicación de las entrevistas, el cual puede visualizarse en la tabla 3.3.
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Tabla 3.3. Cronograma de entrevistas.

Fuente: elaboración propia.

El guion de la entrevista se realizó con preguntas referentes al nivel académico de los
profesores, objeto de estudio y se tuvo en cuenta la información analizada en la encuesta
diagnóstica aplicada previamente (Ver tabla 3.4). Para ver guion entrevista ir al anexo digital 3.
(Guión de la entrevista).
Este instrumento se utilizó con cinco (5) docentes de la sede, Vereda La Niata, el cual
consta de 35 preguntas. El contacto a los docentes se realizó de manera directa en las
instalaciones de la sede La Niata, solicitando la participación para el desarrollo de la
investigación en el marco de la Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle.
Una vez determinados los participantes, se realizó un primer encuentro con los docentes,
para exponer el proyecto de investigación, acordar la socialización y ruta a seguir. Se destacó
dentro de la socialización la asistencia de la comunidad educativa y como evidencia de ello se
levantó un acta firmada por los asistentes. Este proceso se evidencia al remitirse en los anexos
digitales. 4., 4.1 y 4.2. (Actas de reunión con docentes, directivos docentes y consentimiento
padres de familia)
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Tabla 3.4. Guion de entrevista para profundizar en el campo de estudio.

Fuente: elaboración propia.
En cuanto al análisis de la información de las entrevistas se tomaron como referencia los
pasos de destilación de Vásquez (2013), los cuales se enuncian a continuación: proceso de
transcripción de textos base, clasificación de fragmentos según criterios, selección de fragmentos
según criterio de análisis, recorte (selección) del apartado de fragmentos según criterio,
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asignación de descriptores a los fragmentos de la información seleccionada según criterio (nuevo
tamizaje de recortes), listado y mezcla de descriptores, construcción de campos semánticos,
interpretación de la información según cuadro categorial y redacción del texto e iniciación de la
interpretación.

3.5.3 Notas de campo procedimentales y plantillas de observación: Para el análisis
de la aplicación de la técnica.
De acuerdo Hernández, Fernández & Baptista (2008), “En la investigación cualitativa
necesitamos estar entrenados para observar y es diferente de simplemente ver -lo cual hacemos
cotidiana mente-” (p. 587).
En efecto, la técnica de observación para la recogida de datos necesita de buenos
observadores y para ello el uso de todos los sentidos al captar los ambientes manteniendo un
papel activo y siendo reflexivos de forma permanente. La intencionalidad es observar con un
objetivo claro, definido y preciso.
Es importante reconocer que las notas de campo, informes de clase, diarios del profesor y
del alumno, encuestas, cuestionarios, entrevistas, test, grabaciones y las plantillas de observación
son herramientas de preparación de la observación, pues sirven para establecer unas preguntas o
criterios que sirvan de base y, por tanto, ayuden a definir los objetivos y los focos de la
observación.
Esta observación se da en los procesos de formación en las aulas donde el docente aplica
la técnica de observar a un profesor formando a un grupo de estudiantes utilizando herramientas
apropiadas o plantillas de observación.
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3.5.3.1 Fundamentación de la técnica elegida.
La enseñanza de la técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas
se hace a través del método aprendizaje por procedimientos propuesto por Pozo (2008), el cual se
hace desde tres fases que son: la presentación de unas instrucciones verbales a través de un
modelo, la práctica o ejercicio de la técnica presentada por parte del aprendiz y el
perfeccionamiento y transferencia
Esta técnica es una respuesta al compromiso institucional que los maestrantes en docencia
de la Universidad de la Salle, ha adquirido con la comunidad educativa de la Institución
Educativa Divino Salvador del municipio de El Yopal con el proyecto titulado ¨ la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático en grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador. Esta
respuesta va encaminada a la búsqueda de la comprensión lectora para resolver situaciones
problémicas. Se pretende que la técnica sea abordada por los niños de grado tercero de la
institución educativa Divino Salvador sede la Niata a través de los docentes que serán los
facilitadores de la técnica.
La educación ha venido presentando diferentes cambios en la enseñanza aprendizaje en
las ciencias de la educación, en especial el lenguaje, las ciencias y las matemáticas y aunque
parezca paradójico, a pesar de los avances tecnológicos no ha sido fácil para los estudiantes de
esta época, ni para los docentes en sus aulas despertar el interés suficiente que conduzca a la
adquisición de las competencias necesarias para desarrollar una buena comprensión lectora; por
consiguiente, es importante reflexionar y formular una propuesta que conlleve a su ejecución en
especial de situaciones problémicas de carácter matemático
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¿Qué es la técnica?: la pregunta como técnica para la comprensión lectora es un recurso
usado de manera cotidiana por docentes y estudiantes, ¿Qué es una pregunta? Una pregunta es un
enunciado sin valor de verdad puesto que no se puede afirmar si es falso o verdadero. Para
Montenegro (2001) “La pregunta indaga por algo incierto, pero al mismo tiempo presupone un
nivel de conocimiento de aquello que se desconoce” (p. 5). Por consiguiente, una manera de
caracterizar la pregunta es el planteamiento certero de una incertidumbre, dado que la pregunta
en el plano de la ciencia, es la forma como se expresan los problemas y a nivel pedagógico, se
constituye en un facilitador de los procesos. Para entender la incidencia de las preguntas
constructivas en la comprensión lectora mediada por medio de la resolver situaciones
problémicas, es necesario que la comprensión conceptual del dominio de conocimientos sea
claro que la semántica que conforma la situación problémica de carácter matemático debe
entenderse, que se debe seguir un procedimiento para su solución y que al plantear una técnica,
se debe seguir y verificar su solución.
Según Mayer (2010), “la resolución de un problema produce un comportamiento que
mueve al individuo desde un estado inicial a un estado final, o al menos trata de lograr ese
cambio, llegando a definir directamente el pensamiento como resolución de problemas” (p. 256).
Agregando a lo anterior, Polya (1989), plantea que: “las operaciones mentales dan origen a
cuatro etapas: comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y examinar la
solución” (p. 20). En la solución de situaciones problémicas intervienen procesos de
pensamiento que permiten analizar, resolver y evaluar diversas situaciones, que de resolverse
pondrán a flote sus capacidades y conocimientos especialmente cuando se dan los conflictos
cognitivos.
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¿Para qué se aplica la técnica?: la aplicación de la técnica de la pregunta constructiva
para la comprensión lectora y resolver situaciones problémicas, sirve para promover la
comprensión, que los estudiantes conecten ideas, hagan interpretaciones, se enfoquen en las
grandes ideas y en los conceptos centrales. Para obtener el máximo provecho de esta técnica, se
destacan dos aspectos importantes, por un lado, las preguntas constructivas propuestas por Ron
Richhart, Church & Morrinson (2014) que “sirven para guiar, dirigir y promover la comprensión
de los estudiantes acerca de ideas importantes” (p.72) al hacer este tipo de preguntas por parte de
los docentes permite que los estudiantes se orienten y así lleguen a la comprensión. Añádase a
esto se tuvo en cuenta los pasos del método heurístico propuesto por Polya (1989) para resolver
situaciones problémicas, a las cuales como grupo investigador las denominamos misiones con el
fin de motivar a los estudiantes a llevar a feliz término la comprensión y lectora para resolver
situaciones problémicas estas son:
 Misión 1. Leer y comprender la situación problema.
 Misión 2- Resolver el problema.
 Misión 3- Comprobación de la solución.
Estas misiones se organizaron en el formato para la comprensión lectora y para resolver
situaciones problémicas, donde se da inicio con preguntas constructivas que activan los
conceptos previos y definen el propósito de la lectura, en este caso el objetivo de la lectura es
leer para obtener una información precisa. Según Solé (2002) indica que: “este tipo de lectura se
caracteriza por ser muy selectiva en la medida que obvia gran cantidad de información como
requisito para encontrar la información necesaria”. (p. 80). Con esta técnica se pretende que los
estudiantes se habitúen a analizar y comprender lo que leen, a interpretar los resultados obtenidos
y además sean capaces de autocorregirse.

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA

60

¿Por qué se enseña?: la finalidad de la enseñanza de la pregunta constructiva como
técnica para la comprensión lectora para resolver situaciones problémicas, es lograr que el
estudiante automatice la técnica para ser ejecutada de modo controlado de tal forma que alcance
la comprensión lectora.
La comprensión lectora según Frade, (2009) “es la capacidad que tiene una persona para
aprender a partir de lo leído. Es entender de manera literal lo que se lee, pero además integrar
los significados que comunica un autor con la intención que tiene para escribir en el contexto en
el que lo hace; es interpretar, inferir, y construir nuevos conceptos, ideas y significados a partir
de lo que está escrito”. (p. 11).
Identificación de pasos o fases a desarrollar para enseñar la técnica. Para el desarrollo de
la técnica el grupo investigador optó por aplicar preguntas constructivas en el desarrollo de la
comprensión lectora en textos de situaciones problémicas de carácter matemático.
¿Cuándo se aplica?: la técnica de la pregunta constructiva se aplicó en los tres
momentos, antes, durante y después, pero tendrá mayor relevancia en el durante ya que es allí
donde se centra el desarrollo de la comprensión lectora la cual se desarrolla con el uso de
preguntas constructivas para guiar, dirigir y promover la comprensión de los estudiantes acerca
de ideas importantes que le permiten desarrollar la incógnita de la situación problémica por
resolver.
Establecer el propósito de la lectura. Es importante que el estudiante asuma la postura de
leer con un propósito y para Díaz & Hernández (2010), en el contexto escolar se privilegian
cuatro tipos de propósitos para la comprensión de textos: “1 leer para encontrar información
(específica o general), 2 leer para actuar, seguir instrucciones, realizar procedimientos, etcétera),
3 Leer para demostrar que se ha comprendido un contenido (para actividades de evaluación) y 4
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leer comprendiendo para aprender” (p.35). Esto apunta que el estudiante a pesar de tener un
propósito debe ir acompañado de una parte reflexiva y crítica que requiere de una lectura atenta,
consciente y activa teniendo en cuenta que tendrá una actividad auto-reguladora para planificar
distintas acciones y estrategias a realizar desde ese momento durante y después del proceso.
Para finalizar se desarrolla el proceso de la misión tres donde el estudiante realiza
acciones de comprobación en la cual puede llegar a cuestionar verbal mente la validez de algún
resultado o del procedimiento. Es de anotar que el desarrollo de cada una de estas misiones el
estudiante las desarrolla por medio de preguntas constructivas que están en cada una de las
misiones y que sirven como hilo conductor en el proceso cognitivo. Se evidencia lo
anteriormente expuesto en tabla descriptiva (Tabla 3.5) del proceso de intervención según Pozo
(2008).
Tabla 3.5. Modelo de Enseñanza: Aprendizaje de procedimientos.
Modelo enseñanza: Aprendizaje de procedimientos
Conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la consecución de una meta. Saber hacer algo. Existe
muchos tipos de procedimientos, pero en el campo de la pedagogía los que más se trabajan son: procedimientos
motrices y procedimientos cognitivos: que son las actividades internas del sujeto que no son observables, se
infieren de su efecto como interpretar, construir, analizar, relacionar, etc.
“No se aprenden ni se enseñan igual que los aprendizajes verbales, y por lo tanto lo que los aprendices y
maestros deben hacer para lograr superar las dificultades en su aprendizaje es distinto del tradicional explicar y
escuchar”. Pozo (2008) (p.486)
INTERVENCIÓN POZO
Fase I. la presentación de unas instrucciones verbales o a través de un modelo.
Dos momentos:
a. Exposición de la técnica
- Qué es
- Características
- Para qué sirve
- ¿Cuándo aplica?
b. Modelamiento
- Conocimientos previos
- Listado de instrucciones o procedimientos, mediante un modelo de cómo se ejecuta la acción
direccionado por el maestro apoyado con material audiovisual, verbal, imágenes, etc.
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-

Se descompone la técnica en unidades mínimas, llamando la atención sobre los elementos
relevantes en cada paso y sobre el orden secuencial.
c. Instrucciones explícitas.
Para que esta instrucción sea eficaz, debe respetar ciertos principios del diseño instruccional que
podemos concretar en cuatro fundamentales momentos:
o Descomponer la técnica en cada uno de los elementos que la componen
o No debe ser excesiva.
o Debe atraer la atención de los estudiantes.
o Constituir un esquema o programa de acción.
Rol del maestro: activo (entrenador)
Rol del estudiante: receptivo (aprendiz)
Fase II. La práctica o ejercicio de las técnicas presentadas por parte del aprendiz hasta su
automatización.
Condensar y automatizar las secuencias de acciones en una ruta sobre-aprendida.
La más crucial en el entrenamiento técnico, implica la práctica de la secuencia presentada por parte del aprendiz.
Bien por partes, bien todos juntos.
d. Se trata de componer o condensar todos los pasos que han sido descompuestos o separados como
instrucciones
e. De forma que como consecuencia de la práctica repetida el aprendiz acabe ejecutándola como una sola
acción y no como una serie de acciones consecutivas.
f. Pasa de modo controlado a modo automático
g. Pasan a convertirse en acciones implícitas
Rol del maestro: activo (supervisar)
Rol del estudiante: receptivo (aprendiz)
Fase III. El perfeccionamiento y transferencia a nuevas situaciones.
Se basa en procesos de ajuste de la técnica a las nuevas condiciones de aplicación. Una vez dominada una
técnica el aprendiz tenderá a usarla en nuevas situaciones, siguiendo esa tendencia del conocimiento implícito.
- Ejercitación por parte del aprendiz (proceso lector de forma independiente)
- Seguimiento por parte del docente. (implicaciones de la aplicación de la técnica –fortalezas y
dificultades en la aplicación de la técnica)
- Refuerzo por parte del docente en las debilidades de la aplicación de la técnica.
Rol del maestro: activo (Supervisor)
Rol del estudiante: receptivo (aprendiz

Fuente: Adaptación de Pozo (2008).
De otro lado, las plantillas y los registros de observación fueron diseñados de manera
diferente en cada fase de la intervención, de acuerdo a las características de cada una, con la
particularidad que los observadores investigadores registraron las acciones de manera abierta, sin
descuidar premisas claves de observación. Para el caso de los estudiantes y el docente invitado
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también se diseñó una plantilla de registro con preguntas cerradas y otras abiertas con la
posibilidad de realizar observaciones adicionales. Finalmente se recolectó y organizó la
información en los registros de seguimiento. En la figura 3.6 se ilustra el diseño de una plantilla
de observación para el estudiante. (Ver anexo B)

Figura 3.6. Plantilla de observación para el estudiante.
Fuente: elaboración propia.
En la figura 3.7 se exhibe el diseño de una rejilla de observación para el docente invitado
la cual se aplicó en la fase de reflexión sobre la clase.

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA

64

Figura 3.7. Plantilla de observación para el docente invitado.
Fuente: Elaboración propia.
La información recogida se organizó y se analizó bajo el método Bardín (2002) para dar
respuesta al segundo objetivo que indaga por los elementos constitutivos que tiene la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para situaciones problémicas de carácter
matemático y tercer objetivo propuesto en el proyecto que describe los procesos que se dan en la
aplicación de la técnica.
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3.6 Método de Análisis de la Información
Para efectos del análisis de la información dentro de las técnicas de investigación
cualitativa e instrumentos de recolección de la información, en este apartado se detallan paso a
paso el uso que se hizo de la encuesta en un primer momento para diagnosticar las dificultades
que tienen los docentes con la enseñanza de la comprensión lectora y para identificar los cinco
(5) informantes idóneos para continuar con el proceso de investigación. En un segundo
momento se hizo uso de la entrevista para profundizar e identificar las nociones de comprensión
lectora que tienen los docentes y finalmente, se usaron las notas de campo procedimentales y las
rejillas de observación reconocer los elementos de la aplicación de la técnica y describir los
procesos que se desarrollaron con la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas
3.6.1 Método de análisis de la encuesta: estadística descriptiva simple.
Con la aplicación de este instrumento se obtuvo información veraz, pertinente y confiable
que permitió identificar los factores que inciden directamente en la comprensión lectora de los
estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador; aquí los investigadores
primero describen sus datos y luego se realiza un análisis estadístico descriptivo. Al respecto,
Hernández, Fernández & Baptista (2008) afirman que “el investigador realiza un análisis de
estadística descriptiva para cada una de las variables de la matriz (ítems) y luego para cada una
de las variables del estudio, finalmente aplica estadística para probar sus hipótesis” (p. 419).
El análisis de la información de la encuesta se realizó en tres momentos: la tabulación de
la información en una hoja de cálculo Excel; la graficación de los resultados y el análisis de la
información desde el cruce de variables. Al tabular la información se hizo uso de una hoja de
cálculo, allí se colocaron las preguntas de la encuesta y mediante algunas fórmulas se logró que
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esta herramienta ayudara en la tabulación de la información de manera rápida y eficaz
obteniendo el cálculo de fórmulas y las gráficas de los datos. (Ver tabla 3.6).
Tabla 3.6. Cálculo de los datos tabulados de la entrevista.

Fuente: elaboración propia.
Después de ingresar los datos en la hoja de cálculo, la herramienta de Excel arrojó las
gráficas que evidencian los porcentajes en términos de frecuencias, desviaciones y medias que se
presentan con los datos obtenidos. Para finalizar, se realizó el análisis descriptivo de cada
gráfica de acuerdo con los resultados de la encuesta. El análisis estadístico descriptivo se
encuentra de manera parcial en el capítulo 4, apartado 4.1 y el análisis detallado totalmente en el
anexo digital 2. (Representación gráfica de resultados encuesta).
Entre los resultados del análisis se pudieron evidenciar algunos hallazgos en el aspecto
sociodemográfico y en comprensión lectora de los cuales se destaca que el 100% de los docentes
contestaron la encuesta desde el área de matemáticas, coincidiendo en las respuesta y por
unanimidad manifestaron tener conocimiento que el PEI no tiene énfasis en lectura y que no se
cuenta con un proyecto institucional o trasversal de lectura, pero que el 30% de ellos trabaja
proyectos de aula centrados en la lectura, mientras que el 70% no lo realiza.
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En segundo lugar, se encontró además que les falta un método de lectura y apropiación de
técnicas o estrategias para leer evidencia que respecto a la pregunta de que si evalúan la
comprensión lectora; el 80% de los docentes respondió que sí evalúa la comprensión lectora en
matemáticas y el 20% de los docentes respondió que no. Entonces si ellos evalúan la
comprensión lectora se hace necesario que utilicen técnicas para mejorar los resultados
afianzando el pensamiento matemático.
Finalmente del resultado de encuesta surge la propuesta de trabajar una técnica para
mejorar la comprensión lectora con el objeto de mejorar los bajos niveles en resultados de
pruebas y como fortalecimiento de la competencia de lectora según los referentes de calidad. Es
a través de preguntas que les ayuden a activar sus conocimientos previos y a hacer predicciones
antes, durante y después de los procesos de comprensión. Como afirma Mendoza (1998), “Si
acaso existe un elemento común a muchas de las técnicas de enseñanza, este es precisamente, la
formulación de preguntas, tanto como por parte del docente como por parte de los alumnos” (p.
20).
Si se analizan las preguntas se encuentran presentes desde que el docente comienza la
clase hasta que la termina.
3.6.2 Análisis de contenido.
El análisis de contenido emplea procedimientos que obligan a fijar tiempo entre el
mensaje y lo que se interpreta; debido a que al combinar datos con la observación y el análisis, se
llega a resultados veraces, cobrando interés el análisis de ideas, significados y temas a partir de
inferencias.
De acuerdo con Bardín (2002) “El análisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodológicos cada vez más perfectos y en constante mejora” (p. 7). De hecho la información se
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debe organizar siguiendo un orden lógico para poder analizarla e interpretarla de acuerdo a la
subjetividad de los investigadores. Se asume que todo lo que se dice o escribe se puede someter
a análisis de contenido. También se establece que el objetivo de la investigación, sitúa al
investigador frente a su realidad, y recurre a conceptos básicos, como: datos, contexto,
conocimiento del analista, el objetivo, la inferencia y la validez de los datos.
3.6.2.1 Análisis de contenido desde la propuesta de Destilar la Información.
Si bien es cierto que son diversos los métodos que hacen uso del análisis de contenido, en
esta investigación se empleó la propuesta de destilar la información presentada por Vásquez
(2013). Esta propuesta permite entre otras cosas: clasificar, categorizar codificar e interpretar la
información desde la población que se estudia.
La clasificación se hace para definir un criterio o un parámetro desde el cual se pueda
empezar a organizar la información para hacerla más práctica, la codificación corresponde a
poner códigos que permitan un mejor análisis, la categorización es un proceso de abstracción que
finaliza con la interpretación para dar cuenta de los hallazgos y conclusiones finales. En ese
orden de ideas, Vásquez (2013) expresa que “esta propuesta necesita adaptarse a las necesidades
de cada proyecto de investigación y enriquecerse con la perspicacia o experiencia del
investigador” (p. 173). Esta propuesta consta de nueve etapas, las cuales permiten describir los
procesos de forma flexible a las necesidades de los proyectos. Sin embargo, de las nueve etapas,
para este proyecto se tuvieron en cuenta ocho de ellas; debido a que las dos últimas etapas
propuestas por Vásquez se fusionaron en una sola. En la figura 3.8 se describen las etapas del
proceso de análisis de contenido desde la propuesta de destilación de la información de Vásquez
(2013).
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Figura 3.8. Pasos Destilación de la Información, propuestos por Vásquez (2013).
Fuente: Adaptación propuesta de Vásquez (2013).

Para el presente estudio, se contó con cinco informantes, a los que se entrevistaron con 35
preguntas que se formularon en el guion elaborado. Algunas preguntas y respuestas variaron de

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA

70

acuerdo con el diálogo que se realizó con los docentes. Se puede observar esta codificación y
transcripción de acuerdo con el análisis de contenido en lo que sigue bajo la propuesta de Bardín
(2002) y la propuesta de Vásquez (2013) para organizar y analizar la información recogida; se
presentan las ocho etapas llevadas a cabo por el grupo investigador.
Primera etapa: Transcripción los textos base, codificación y entrevista armada.
En esta primera etapa se hace la transcripción literal de las entrevistas asignándole
símbolos prosódicos, verbales y no verbales. De igual forma, se asignó un código a cada
informante entrevistado, a cada pregunta y a cada respuesta literal como se muestra en la figura
3.10. Para ver documento completo remítase al anexo digital 5 (Transcripción textos base)

Figura 3.9. Muestra de transcripción literal y codificación de las entrevistas.
Fuente: elaboración propia.
En la parte final de este en esta primera fase, se ordenaron todas las entrevistas en un solo
texto; como se evidencia en la Figura 3.10. Luego, de esta entrevista armada se analizaron
preguntas y respuestas que dieron cuenta de los objetivos de la investigación. En este proceso se
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encuentran algunos términos recurrentes y se empiezan a definir los criterios de análisis. Ver
anexo digital 6. (Entrevista armada)

Figura 3.10. Muestra de entrevista armada.
Fuente: elaboración propia.
Segunda etapa: Clasificación de los fragmentos según criterios.
Una vez armadas las entrevistas se inicia el proceso de seleccionar las palabras
recurrentes por colores y se construye entonces un cuadro de criterios como instrumento de
análisis para realizar el proceso de destilación de la información. Para hacer evidente el proceso
se toma el criterio de nociones de lectura, primera categoría como proceso, término recurrente
“es” destacado con el color amarillo. En la tabla 3.7 se puede evidenciar el proceso descrito
anteriormente en el anexo digital 7. (Establecimiento de criterios)
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Tabla 3.7. Establecimiento de criterios.

Fuente: elaboración propia.
Para esta etapa se realiza una primera clasificación de relatos a partir del criterio. Dentro
de cada uno de los temas se han elaborado una serie de criterios entorno a los subtemas como
nociones y roles. Como se evidencia en la tabla 3.7 para cada criterio se diferencia con un color
que permite identificar fácilmente dentro del proceso. Este paso se muestra en la figura 3.11.
Ver anexo digital 8. (Primera clasificación)
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Figura 3.11. Términos recurrentes.
Fuente: elaboración propia.
Continuando con el ejemplo se toma el criterio de noción lectura, primera categoría como
proceso, término recurrente “es” destacado con el color amarillo. Como se evidencia en la figura
3.11. En un primer momento, se toman todos aquellos términos recurrentes. Pero ya en este
paso; se realiza la selección de los términos resultantes del término recurrente, aquí interesa
observar si el término realmente está relacionado con el motivo del criterio. En este sentido, para
el ejemplo en cuestión en un primer tamizaje el resultado del término recurrente “es” tuvo una
frecuencia de doce apariciones para esta nueva selección su frecuencia se redujo a seis.
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Tercera etapa: Selección de los fragmentos según criterio de análisis.
Se seleccionaron los fragmentos resultantes del primer término recurrente con el fin de
mirar su pertinencia del significado global dentro del fragmento. Para este estudio, aparece
resaltado en amarillo el recorte. La clasificación de la información según criterios se muestra en
la figura 3.12. Ver anexo digital 9. (Selección de fragmentos)

Figura 3.12. Clasificación de la información según criterios.
Fuente: elaboración propia.
Cuarta etapa: recorte (selección) del apartado de fragmentos según criterio (frases
completas)
En esta etapa se procedió a recortar los términos recurrentes el verbo y sustantivo. Es
aquí donde se evidencia si realmente es útil la información o solamente parte especifica del texto.
Cada recorte del fragmento se realiza omitiendo el texto por medio de dos corchetes con tres
puntos suspensivos. Igualmente es en este momento donde se destaca la selección del término
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con el color para cada tema. La selección de recortes de los fragmentos se evidencia en la figura
3.13. Ver anexo digital 10. (Recorte de fragmentos)

Figura 3.13. Recorte apartado fragmento según criterio.
Fuente: elaboración propia.
Quinta etapa: recorte (selección) del apartado de fragmentos según criterio (frases
completas).
En esta etapa se realizó un nuevo tamizaje de los recortes. Se buscaron las relaciones o
los predicados del primer término recurrente, para ello se colocó al lado de cada término, un
motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustrara. Esta convención se destacó a través de un
paréntesis con color morado en negrilla y subrayado tal como se evidencia en la figura 3.14. Ver
anexo digital 11. (Asignación de descriptores)
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Figura 3.14. Tamizaje del término recurrente.
Fuente: elaboración propia.
Sexta etapa: recorte (selección) del apartado de fragmentos según criterio (frases
completas)
En la sexta etapa se unieron los términos afines tomando como eje la etapa anterior.
Partiendo de los recortes de los relatos, se asignó un descriptor a cada uno de ellos para dar
cuenta de su significado global, después, se creó un listado de todos los descriptores resultado de
los recortes de los relatos por cada criterio y, al final; se hizo una mezcla por afinidad semántica
de los descriptores, que dieron cuenta de las primeras categorías. Cabe anotar que se deja el
código del entrevistado, iniciales del nombre y la respuesta con su respetivo número. En la
figura 3.15, se exhibe el listado y mezcla de los descriptores asignados para el término recurrente
es. Ver anexo digital 12. (Lista y mezcla de descriptores).
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Figura 3.15. Listado y mezcla de descriptores asignados al término recurrente es.
Fuente: elaboración propia.
Séptima etapa: construcción de campos semánticos y campos categoriales según el
criterio de análisis
De acuerdo al listado y mezcla de los descriptores anteriores, se tejieron interrelaciones
entre los descriptores hallados en los fragmentos de las entrevistas y los criterios obtenidos de los
objetivos, se buscaron las primeras e incipientes categorías que agruparon los descriptores que
dieran respuesta al criterio, en este caso de comprensión lectora como proceso y se elaboraron
los campos semánticos. En la figura 3.16 se pueden ver un campo semántico que se construyó.
Ver anexo digital 13. (Cuadro categorial y campos semánticos)
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Octava etapa: interpretación de la información según el cuadro categorial.
Se construyó el cuadro categorial desde los campos semánticos, este ejercicio buscó
establecer categorías de primer, segundo y tercer orden, que dieron cuenta de la subordinación
entre ellas, desde la relación y diferenciación semántica y así se empezaron a encontrar los
primeros hallazgos y aproximaciones.
La interpretación y redacción del informe de los hallazgos encontrados en la destilación
se evidencian en este informe sobre las nociones de comprensión lectora que tienen los docentes
participantes y como requisito para evidenciar dentro del primer objetivo de la investigación.
En este sentido, la figura 3.17 muestra el cuadro categorial que salió de la información
analizada. En primer orden se establece la categoría denominada nociones de comprensión
lectora de la cual se derivan categorías de segundo orden concernientes a nociones de las
acciones de los estudiantes y las nociones desde las acciones de los docentes.
Respectivamente surgen las categorías de tercer orden, en las nociones de los estudiantes,
de carácter cognitivo se evidencia a nivel literal, inferencial, para motivar y reflexionar; y las
nociones desde las acciones de los docentes, se sintetizan en prácticas habituales, de seguimiento
y de mediación. Ver anexo digital 13. (Cuadro categorial y campos semánticos)
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3.6.2.2 Análisis de contenido desde la propuesta de Bardin (2002).
En esta sección se describirá el método de análisis de la información desde la propuesta
de Bardín (2002), el cual tiene en cuenta al objeto de estudio y según Bardin “El análisis de
contenido puede ser un análisis de los «significados» -el análisis temático-, pero también puede
ser un análisis de los «significantes» -análisis lexicológico, de los procedimientos” (2006, p.25).
Desde otra perspectiva, Krippendoff (1980) afianza que “El análisis de contenido tiene su propio
método para analizar los datos, que procede en gran medida de su manera de considerar el objeto
de análisis, es decir, el contenido” (p. 28).
De acuerdo a las posturas antes mencionadas, esta investigación se basa en el análisis de
contenido para la interpretación del material recolectado, de otro lado, se rescata que el análisis
de contenido sitúa al investigador frente a su realidad, recurre a conceptos básicos como datos,
contexto, conocimiento del analista, el objetivo, la inferencia y la validez de los datos. Además,
se inscribe en el ámbito de la investigación cualitativa al nivel de conocimiento descriptivo e
interpretativo. El análisis de contenido desde la propuesta de Bardín (2002) se presentó en tres
etapas que permitieron dar cuenta de los objetivos propuestos en la investigación. En la primera
etapa se presenta un pre análisis, en la segunda, está el análisis y en la tercera atapa, está la
interpretación. Teniendo en cuenta que Bardín (2002) organiza las fases del análisis de
contenido alrededor de tres polos cronológicos, “el pre análisis, aprovechamiento del material y
el tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretación” (p. 71).
Primera etapa: pre análisis. Se realizó en tres momentos armada del corpus con las
plantillas de observación y los registros, criterios de análisis, y el establecimiento de índices e
indicadores.
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En la armada del corpus (conjunto de documentos tenidos en cuenta para ser sometidos a
procedimientos analíticos, bajo las reglas de exhaustividad, representatividad, homogeneidad y
pertinencia) se tuvo en cuenta los datos que escribieron los estudiantes, el docente informante, y
los docentes investigadores comenzando la operacionalización y sistematización. Estos datos se
ordenaron en tres fases que plantea Pozo (2008) para la adquisición de una técnica o destreza.
Después de elegidos los índices se procede a la construcción de indicadores precisos y
fiables, en este sentido Bardin (2002) afirma que “en el pre análisis hay que determinar las
operaciones del texto en unidades comparables de categorización, para el análisis temático, de
modalidad de codificación para el registro de los datos” (p. 76). En la figura 3.18 se describe
parte de este corpus organizado. Ver anexo digital 14. (Corpus análisis e interpretación)

Figura 3.18. Corpus organizado con la información de los participantes.
Fuente: elaboración propia
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Segunda etapa: El análisis de esta etapa se realizó en dos momentos. En un primer
momento se realizó una matríz de análisis de registro con el criterio, la señalización de los
índices y la elaboración de los indicadores, y en un segundo momento se hallaron las unidades de
registro con descriptores y listado de descriptores.
En este momento se empleó la unidad de registro con la cual se determinó la parte del
contenido que fue categorizado. Este, puede ser tenido en cuenta por palabra, por tema, por
objeto, por personaje, por acontecimiento, o por documento.
Para este proyecto se ha propuesto la unidad de registro por palabra o conjuntos de
palabras temáticas. Para establecer categorías acordes con la información y el objetivo
planteado, se tiene en cuenta las veces que aparece repetida la palabra seleccionada. Para el caso
de este proyecto de investigación se resaltan los elementos constitutivos y los procesos de la
aplicación de la técnica, para ello, se organizaron una matriz con toda la información pertinente.
En la figura 3.19 se presenta un ejemplo de los criterios de análisis de la primera fase. (Ver
anexo digital 15. (Matriz de análisis fase 1)

Figura 3.19. Ejemplo de los criterios de análisis de la primera fase.
Fuente: elaboración propia.
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Tercera etapa: la categorización. Esta etapa se analiza teniendo en cuenta que la
mayoría de los procedimientos de análisis se organizan en un proceso de categorización que
puede ser semántico, sintáctico, léxico o expresivo. En este sentido es importante tener presente
que los criterios que se utilizan deben estar adaptados a responder a los objetivos planteados en
los conjuntos categoriales. Ver anexo digital 16. Matriz de análisis fase 2.
Primero se realizó una lectura general de la información, luego, se hizo una selección de los
documentos, después se organizó el corpus con la información de los registros y las plantillas de
registro de los participantes con sus respectivos códigos, se clasificó la información de acuerdo a
las fases de adquisición de una técnica según el modelo de aprendizaje asociativo o reproductivo
el aprendizaje que consiste en la aparición de cambios producidos mediante la experiencia. Ver
anexo digital 17. Matriz de análisis fase 3
En esta etapa se organizaron dos cuadros categoriales que dan cuenta de los elementos
constitutivos de la técnica y los procesos realizados. En la tabla 3.8 se muestran los elementos
constitutivos de la técnica, los cuales corresponden a los procesos que se desarrolla con la
aplicación de la técnica. Ver anexo digital 18. Cuadros categoríales.
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Tabla 3.8. Cuadro categorial que responde a los elementos constitutivos de la técnica.

LA PLANEACIÓN

Intencionalidad de
Objetivos de la
la tarea
técnica
Trascendencia
Necesidades de
Criterios de
aprendizaje
medición
Pertinencia y
pedagógica
contexto
Temáticas
Contenidos de específicas
aprendizaje
Selección de
algoritmos
Verbal
Como proceso
instruccional
Icónico

LA PRESENTACIÓN
Instrucción
Como proceso
de
modelamiento Interacción

Por su
importancia

LA PRÁCTICA

LA
AUTOMATIZACIÓN

Orientación de pasos
Conceptualización de términos y lenguaje
desconocido
Determinar los objetivos de la técnica
Observar imágenes
Identificar los componentes del formato
Determinar los elementos del material
audiovisual
Para el uso de material manipulativo
Para el uso de material audiovisual
Para el reconocimiento de situaciones
problémicas
Para formular y responder preguntas
constructivases problémicas de su entorno
Para establecer normas de convivencia

Activación de
concimientos
previos
Promoción de la
comprensión en
lenguaje intuitivo

Para establecer relaciones en la situación
En el aprendizaje
problémica
de las
Para resolver la situación problémica
Por su
matemáticas
Para verificar los resultados
pertinencia
En la motivación
para el
aprendizaje
En el área
Para reconocer conceptos
disciplinar
Para reconocer procedimientos
Desde el saber
Para la apropiación de la técnica
del estudiante
En la práctica
Para relacionar con situaciones interiorizadas
Desde la
puesta en
contexto

Fuente: Elaboración propia.

Para la toma de
decisiones
Para potenciar
habilidades
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En la tabla 3.9 se exhibe un cuadro categorial que responde a los elementos de la
técnica, los elementos se ha establecido desde la planeación, los cuales tienen en cuenta
lo objetivos de la técnica, criterios de mediación pedagógica y contenidos de aprendizaje;
desde la presentación como proceso instruccional y de modelamiento; desde la práctica
por su importancia y pertinencia, y desde la automatización a través del saber del
estudiante y la puesta en contexto.
Tabla 3.9. Procesos que responden al tercer objetivo planteado.
Procesos que se
desarrollan con
la aplicación de
la pregunta
constructiva
como técnica de
comprensión
lectora para
resolver
situaciones
problémicas de
carácter
matemático

Para identificar
Observar
Para comparar

Conceptos
Comprender
Algoritmos

Problemas similares
Métodos para resolver
Errores
Conocimientos previos
Resultados
Información desconocida
Para reescribir el problema
Para escoger la operación adecuada
De las operaciones matemáticas
De la técnica

Fuente: elaboración propia.

Después de analizar las técnicas e instrumentos de recolección y análisis de la
información se procedió a construir los cuadros categoriales desde los campos semánticos que
den cuenta de la primera, segunda y tercera categoría de las nociones, de los elementos de la
técnica y los procesos realizados con la aplicación de la técnica se inició el proceso de análisis e
interpretación del que se dará cuenta en el capítulo 4.
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Capítulo 4
Análisis de Datos y Hallazgos.
Este capítulo es el resultado del análisis realizado a partir de los objetivos planteados en
la presente investigación, en relación con la información obtenida en las entrevistas y plantillas
de observación durante el proceso de estudio.
La interpretación de la información tiene el propósito primordial de identificar nociones
de comprensión lectora, que conduzcan al mejor manejo de las dificultades mencionadas en el
planteamiento del problema al realizar un tejido de relaciones y vínculos a través de preguntas
organizadas en un corpus, producto de la investigación. Dichas relaciones habrán de ser
establecidas entre: problema de investigación, objetivos del trabajo, antecedentes de la
investigación, fundamentos teóricos, voces de los participantes e interpretación de los
investigadores. Así mismo, permitirá interrelaciones coherentes entre diversas fuentes de
información para dar cuenta del cuadro categorial en conjunto.
Este proceso de análisis tiene como finalidad responder al problema y los objetivos
trazados en la investigación. A fin de dar respuesta a ello, se hizo uso del análisis de contenido,
a las respuestas que los informantes de la Institución Educativa Divino Salvador dieron a la
entrevista realizada sobre la comprensión lectora. Dicho análisis fue bajo la propuesta de
destilación de la información sugerida por Vázquez (2013), lo cual permitió determinar dos
categorías desde las que se abordan las nociones de la comprensión lectora que son: nociones de
la comprensión lectora desde las acciones de los estudiantes y nociones de la comprensión
lectora desde las acciones de los docentes.
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4.1.Análisis diagnóstico de la población
Aunque fueron varios los factores que se evidenciaron con la aplicación de la encuesta,
en este apartado se apela a resaltar cuadros que fueron fundamentales para el planteamiento y
diagnóstico de la problemática, el tipo y tiempo de vinculación con la Institución Educativa,
métodos de lectura, la evaluación de la comprensión lectora y la implementación de técnicas,
habilidades o estrategias de comprensión lectora en el área de matemáticas.
La encuesta que se aplicó para el diagnóstico, con su instrumento el cuestionario que se
diseñó teniendo en cuenta 4 aspectos: sociodemográficos, desde el trabajo de los docentes,
estudiantes y padres de familia se aplicó a se realizó a una muestra de 10 docentes de primaria de
la Institución Educativa Divino Salvador, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta su
área de desempeño, en este caso que orienten matemáticas en grado tercero. Luego, se realizó un
análisis estadístico descriptivo simple del cual se pudieron evidenciar algunos hallazgos en el
aspecto sociodemográfico y en comprensión lectora.
En primer lugar se evidencia que el 50% de los docentes se encuentran laborando en un
grado específico, el otro 50% se encuentra en aula multigrado. En lo relacionado con los años de
permanencia en la institución solo el 30% de ellos tienen más de 12 años de servicio y el 70%
menos de 5 años, valga aclarar que el 40% con nombramiento en propiedad y el 60% de los
docentes se encuentran en nombramiento provisional, situación que dificulta la continuidad de la
implementación del proyecto por las políticas educativas del momento en cuanto a traslados y
nombramientos.
El 100% de los docentes contestaron la encuesta desde el área de matemáticas,
coincidiendo en las respuesta y por unanimidad manifestaron tener conocimiento que el PEI no
tiene énfasis en lectura y que no se cuenta con un proyecto institucional o trasversal de lectura,
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pero que el 30% de ellos trabaja proyectos de aula centrados en la lectura, mientras que el 70%
no lo realiza.
En segundo lugar, se encontró además que les falta un método de lectura y apropiación de
técnicas o estrategias para leer evidencia que respecto a la pregunta de que si evalúan la
comprensión lectora; el 80% de los docentes respondió que sí evalúa la comprensión lectora en
matemáticas y el 20% de los docentes respondió que no. Entonces si ellos evalúan la
comprensión lectora se hace necesario que utilicen técnicas para mejorar los resultados
afianzando el pensamiento matemático.
Ante la pregunta sobre la importancia que tiene la comprensión lectora para su área; el
70% de los docentes respondió que tenía un nivel muy alto, pero cuando se les preguntó el
tiempo semanal que dedicaban a la lectura el 20% de los docentes respondió que de media hora a
una hora; lo que quiere decir que a pesar de que para un alto porcentaje es importante la
comprensión lectora es poco tiempo el que dedican para leer durante las clases. (Ver figuras 4.2
y 4.3).

Figura 4.1.Muestra de graficación: aspecto importancia que tiene para su área la
comprensión lectora.
Fuente: Elaboración propia
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Figura 4.2.Muestra de traficación: tiempo semanal que dedica en su área a la comprensión
lectora con los estudiantes.
Fuente: Elaboración propia.

Tal como se puede observar, el aspecto sociodemográfico relacionado con la cantidad de
años en la institución se evidencia que el 70% de los docentes tienen menos de 7 años de
pertenecer a la institución.
Respecto con el área y el grado de desempeño el 100% de los docentes trabajan en
matemáticas y el 50% son de aula multigrado concluyendo la necesidad de trabajar la
comprensión lectora frente a una necesidad en una competencia vital en lo académico.
Para el grado que desempeña se adjunta la siguiente figura como evidencia.
4.2.Aplicación de la técnica
Esta aplicación se desarrolló en tres etapas, una vez que se accede al campo de estudio se
hace una primera presentación a directivos y docentes es un espacio donde se presentó tanto
teóricamente como de manera práctica la técnica, dando a conocer a los aprendices quiénes serán
quienes serán los directamente beneficiados con la técnica. Hay que enfatizar en el fin último de
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la técnica, que es la comprensión lectora y señalar las acciones y fases que se requieren para
evitar digresiones.
Como se ha mencionado la gran dificultad de la escuela de hoy está evidenciada en los
bajos resultados en cuanto a comprensión lectora y para resolver problemas tienen nuestros
estudiantes, hecho que ha generado inquietud en muchos docentes e investigadores en la creación
de acciones que ayuden a mitigar esta dificultad no solo de los estudiantes si no de los docentes.
Esas acciones consisten en técnicas y estrategias que aporten a dar solución. Pues bien, en un
esfuerzo por contribuir al mejoramiento de la comprensión lectora y para resolver situaciones
problémicas en la Institución Educativa Divino Salvador, el grupo de investigadores ha
incursionado en la pregunta constructiva como técnica para la comprensión lectora, donde
fortalece el desarrollo de la competencia matemática impulsando a construir comprensión a
través de preguntas que les piden conectar ideas, hacer interpretaciones, enfocarse en el texto a
resolver.
A grosso modo se da una breve descripción del proceso seguido por el grupo de
maestrantes durante dos años de investigación, lo cual permitió configurar a la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático.
Tabla 4.1. Diseño para aplicación de la técnica.
Aplicación de la técnica
Una vez que se accede al campo de estudio se hace una primera presentación los docentes es
un espacio donde se expone el proyecto de investigación tanto teóricamente como la práctica
de la técnica. Es importante señalar que a esta socialización asistieron además los directivos
docentes fortaleciendo la importancia de implementa dentro de la Institución Educativa. La
fecha seleccionada para ésta fue el 10 de marzo de 2017 a la 1:00 pm y se realizó de manera
general la exposición del proyecto.
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Matriz socialización del macroproyecto. Fase socialización 2017-I
Universidad de La Salle Maestría en Docencia

Tutor: Oscar Andrés Espinel

Actividad reunión con Directivos Docentes y tutores de la
maestría

3 actas en anexos digitales 4., 4.1 y 4.2.

Fecha y hora programada:

10 de marzo de 2017 – 1:00 pm

Investigadores responsables
Descripción de la información del acta con directivos
docentes, docentes, tutores de la maestría y maestrantes
investigadores

Martha Parada, Freddy Mateus, Luz Dary Martinez

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Saludo y reflexión por arte de los maestrantes
Lectura del acta anterior
Intervención del coordinador Elías Pineda Zorro
Intervención de la tutora Adriana Goyes Morán
Intervención del tutor Oscar Andrés Espinel
Varios

Análisis y acuerdos según los investigadores

-

-

Se realiza la reunión en los tiempos
establecidos.
La intervención de los tutores de la maestría
deja en el grupo de docentes y directivos gran
seguridad y entusiasmo por la investigación a
aplicar en la institución.
Se despejaron dudas frente a las inquietudes
que despierta el proyecto a implementar.
Se acuerda los tiempos para la aplicación de la
técnica específicamente con grado tercero y
cuya dirección le pertenece al docente Filemón
Pérez.

Una vez socializada se da a conocer a los aprendices quienes serán los directamente beneficiados con la técnica.
Se enfatiza en la finalidad de la técnica, para la comprensión lectora. A continuación, se presenta la técnica
dentro de un referente teórico y secuencial.
Matriz secuencia de la técnica.
Aprendizaje de procedimientos Pozo (2008)
MODELO

Proviene de proceder. Conjunto de acciones que tienen que realizarse de la misma forma para obtener el
mismo resultado bajo las mismas circunstancias. “saber Hacer”

SECUENCIA
DE LA
TÉCNICA

Fase I.
Presentación

PROCESO PEDAGÓGICO
Entrenamiento Técnico
 Lectura, relectura y saberes previos de un problema.
 Familiarización del formato adoptado para resolver
situaciones problémicas

 ¿Qué tengo que leer?
 ¿Por qué tengo que leer este texto?
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PASOS

Preguntas clave según Polya

Preguntas Constructivas implementadas
en la Técnica





1. Comprensión
del problema

¿Cuál es la incógnita?
¿Cuáles son los datos?
¿Cuál es la condición?
¿Es la condición suficiente para
determinar la incógnita?
 ¿Es insuficiente?
 ¿Es redundante?
 ¿Es contradictoria

P
Fase II.
O
Practica
L
guiada
Y
A
2. Concebir un
plan

3. Ejecutar el
plan

4. Examinar la
solución

Fase III.
Automatización
modelamiento

NOMBRE DE LA
TÉCNICA
SUJETOS DE
APRENDIZAJE
AREAS DE
EJECUCIÓN

-

 ¿Te has encontrado con un
problema semejante?
 ¿Has visto el mismo problema
planteado en forma diferente?
 ¿Conoces un problema
relacionado?
 ¿Conoces algún teorema que te
pueda ser útil?
 ¿Podrías enunciar el problema
en otra forma?
 ¿Podrías plantearlo en forma
diferente nuevamente
 ¿Puedes ver claramente que el
paso o los pasos que sigues
están correctos?
 ¿Puedes demostrarlo?
 ¿Puede verificar el resultado?
¿Puedo verificar el
razonamiento? ¿Puedo obtener
el resultado en forma diferente?
 ¿Puede emplear el resultado o el
método en algún otro
problema?

 ¿Qué piensas acerca de lo que acabas de
leer?
 ¿Qué información importante lograste
identificar?
 ¿Cuál es la información que no sabes
sobre el problema?
 ¿Cuáles son las palabras claves?
 ¿Cuáles las desconocidas?
 ¿Qué te hace pensar que son claves?
 ¿Puedes identificar los datos que no son
necesarios?
 ¿Ahora puedes reescribir el problema?

 Los datos que necesito para resolver la
situación problema son:
 ¿Qué operaciones me permiten resolver
el problema?
 Realiza un esquema de lo que entendiste
 Realiza la operación que corresponde
 Redacta la respuesta

 ¿Qué te hace decir que la respuesta es
correcta?

Saber del estudiante.
Ejercitación independiente.
Conocimiento Implícito

La pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora para
resolver situaciones problémicas de carácter matemático.
Docentes de matemáticas y estudiantes de grado tercero de primaria
Matemática y lenguaje
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CARACTERISTICAS

UTILIDAD

FASE DE LA
LECTURA

TIEMPO
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Es una técnica de compresión lectora que utiliza las preguntas
constructivas para resolver situaciones problémicas de carácter
matemático.
 Se centra en hacer uso de la pregunta constructiva para la
comprensión de situaciones problémicas.
 Para que el entrenamiento técnico sea eficaz se debe tener en cuenta:
Conocimientos previos, los elementos que la componen no deben ser
excesivos, debe atraer la atención, debe constituir un esquema para
mayor aprendizaje.
 Implica practica para automatizar, una vez se perfeccionada se
transfiere el procedimiento.
 Se adapta a los cuatro pasos de George Polya, como son:
 Comprensión del problema
 Concebir un plan
 Ejecutar del Plan
 Examinar la solución
 Vincula procesos de compresión en resolver situaciones problémicas.
 Permite recapitular, retroalimentar y reforzar los aprendizajes
tratados.
 Se encuentra dentro de un formato llamativo con situaciones
problémicas contextualizadas y preguntas asequibles a la edad de los
estudiantes que son adaptadas a un nivel cognitivo para mejorar su
proceso de aprendizaje, permitiéndole al estudiante mejorar en los
procesos de comprensión lectora para resolver las situaciones
problémicas en matemáticas
 Motiva al docente a investigar y prepararse para orientar a los
estudiantes en la presentación de la técnica de las preguntas
constructivas para comprender situaciones problémicas. Así mismo,
el estudiante comienza como receptor para prepararse y luego
convertirse en emisor formando parte activa del proceso de enseñanza
aprendizaje hasta llegar a ser el verdadero protagonista con la
orientación del docente.
 Fortalece el desarrollo de la competencia matemática impulsando a
construir comprensión a través de preguntas que les piden conectar
ideas, hacer interpretaciones, enfocarse en el texto a resolver.
 Se tiene en cuenta los tres momentos en cada paso del formato
adoptado para resolver situaciones problémicas con los pasos de
Polya.
 Prelectura: Leer para adquirir la información
 Durante la lectura: Glosar el texto – relectura.
 Después de leer el texto: examinar la solución de la situación
problémica
Seis sesiones de 90 minutos cada una
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MATERIALES

Selección del problema a través del Corpus
Planeador de la puesta en escena de la técnica.
Cartelera de clase con orientaciones para escoger la operación adecuada
(vocabulario matemático)
Formato para resolver la situación problémica
Tablero
Video Beam y audio. Lápiz, borrador, colores.

Corpus para cada fase. Ver Anexo digital 20. Cronograma planeación aplicación técnica

Planeador. Ver anexo digital 21. Planeador de aula
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Cartelera de clase. Ver anexo digital 22. Cartelera informativa de orientaciones.
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Formato de la técnica para resolver situaciones problémicas.
Ver anexo digital 23. Guía formato para resolver situaciones problemicas
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Formato desarrollado por los estudiantes.

Una vez identificados los elementos teóricos necesarios para sustentar la técnica, se procede a elaborar
una planeación para la aplicación según las fases propuestas por Pozo (2008) dentro del proceso de enseñanza de
la técnica y para resolver e situaciones problémicas bajo el modelo de Polya. Se difunde el documento con
directivos y docentes para no generar traumatismos dentro de los horarios establecidos en la Institución
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Educativa.
Tabla 4.1 planeación de la técnica

Fases

Expositor Observadores Titulo

Fase I.
Freddy
Presentación M

Fase II.
Practica
guiada

Fase II.
Practica
guiada

Freddy
Nelson
Mateus

Martha
Parada
Luz Dary M
Filemón

Martha P.
Luz Dary M
Filemón

Martha P
Luz Dary
Fredy M
Martinez
Filemón

Practica
Martha
independient
Parada
e

Luz Dary M
Freddy
Filemón

Vamos a
salvar un
chigüiro
durante 7
días

Recorrido
en
kilómetro
s de Paz
de
Ariporo a
la escuela
la Niata

Temáticas
Actividades a
del área
desarrollar
abordadas
Algoritmos
problemas
Elegir los
aditivos y
productos
multiplicati
necesarios
vos.
para el
bienestar del
Pensamient
chigüiro
o
durante 7 días
matemático.
sin gastar más
de $25.000.

¿Cuántos
kilómetros
recorrió la
buseta??

¿Cuántos
jugadores
había en cada
Convocat equipo?
oria de
¿Cuantos
Pekerman balones
para la
repartió en
selección Total?
Colombia ¿Cuántas
camisetas
amarillas con
rayas había?
Calcular la
cantidad de
La gran
pepinos,
fiesta de
lechugas y
los
zanahorias
monstruos que tendrás
vegetarian que cosechar
os
en la granja
para preparar
los pinchos.

Algoritmos
problemas
aditivos y
multiplicati
vos.
3
P4ensamien
to
ma5temátic
o
Algoritmos
problemas
aditivos y
multiplicati
vos.
Pensamient
o
matemático

Algoritmos
problemas
aditivos y
multiplicati
vos.
Pensamient
o
matemático

Recursos
didácticos

Logros
esperados

Formato de la
técnica
Cartelera
orientaciones
para escoger
la operación
Videobeam
Fotocopias
Lápiz,
borrador

Desarrollar
habilidades y
destrezas
necesarias
para resolver
situaciones
problémicas
contextualiza
do al entorno
sociocultural
de los
estudiantes.

Videobeam
Hojas en
blanco
LanaGanchos
Fotocopias
Material
manipulable

Afianzar la
técnica de
las preguntas
para
comprender
situaciones
problémicas

Formato de la
técnica
Cartelera
orientaciones
para escoger
la operación
Videobeam
Pintu-caritas
Lápiz,
borrador

Afianzar la
técnica de
las preguntas
para
comprender
y resolver
situaciones
problémicas

Videobeam
Hojas en
blanco
LanaGanchos
Fotocopias
Material
manipulable

Afianzar la
técnica de
las preguntas
para
comprender
situaciones
problémicas
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Práctica
Freddy
independient Nelson
e
Mateus

Martha P
Luz Dary M
Filemón

Fase III.
Automatizaci
Martha
Luz Dary
ón o
Freddy
Martínez
modelamient
Filemón
o

Según la
exposición
Celebraci
¿Cuántos
ón semana
cuadros
Salvadore
estarán
ña
expuestos en
total?
El afiche
gigante de
¿Cuánto
la
cuesta la foto
selección
y cuánto
Colombia.
cuesta el
marco?

Algoritmos
problemas
aditivos y
multiplicati
vos.
Pensamient
o
matemático
Algoritmos
problemas
aditivos y
multiplicati
vos.
Pensamient
o
matemático

Videobeam
Hojas en
blanco
LanaGanchos
Fotocopias
Material
manipulable

Afianzar la
técnica de
las preguntas
para
comprender
situaciones
problémicas

Videobeam
Hojas en
blanco
LanaGanchos
Fotocopias
Material
manipulable

Conclusione
s de la
técnica de
las preguntas
para
comprender
y resolver
situaciones
problémicas

Fuente: elaboración propia

Con la aplicación de esta técnica se busca que los aprendices tengan la
experiencia cognitiva de “sentir que están comprendiendo”, además que el docente pueda
interactuar en el proceso intensificándolo o motivando nuevos aprendizajes, y asimismo que se
puedan resolver obstáculos que se presenten, de tal manera que el estudiante haga el tránsito a la
zona de desarrollo próximo. La intención es que el lector pueda resolver situaciones problémicas
ya sean locales o globales y para lograrlo responda una serie de preguntas que construyan el
pensamiento planteadas dentro del texto o formato guía, y que de igual manera genere nuevas
preguntas de este tipo que responda allí mismo.

4.3.

Nociones sobre comprensión lectora que tienen los docentes de la Institución

Educativa Divino Salvador.
Antes de comenzar la interpretación propiamente dicha, es preciso aclarar que la palabra
noción tiene diversas interpretaciones; etimológicamente proviene del Latín notio, notionis
(conocimiento, idea, concepción, representación intelectual) nombre de acción del verbo noscere
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(conocer) que primero fue nogcere, según el diccionario filosófico, Leonor & Hugo (1996)
definen que la palabra noción “se distingue de la idea propiamente dicha, porque ésta puede ser
el principio de una realidad, en cambio la noción solamente puede ser el principio del
conocimiento de una realidad” (p.404). Esto permite decir que la palabra noción alude a
conocimiento, designando en general, lo que se concibe sobre un tema, idea o cuestión -es el
conocimiento elemental de algún tema en general-, en dicho sentido se han categorizado las
nociones que tienen cada uno de los participantes.
De acuerdo con lo anterior el grupo investigador procedió a analizar las nociones a partir
de lo que expusieron los informantes y para efectos de esta investigación las nociones se
conciben como el conjunto de creencias, sentidos, sensaciones y conocimientos elementales que
las personas tienen construidos sobre la base de su formación y su experiencia personal, es decir,
son una síntesis de conocimientos culturales y de experiencias personales respecto a lo que
entienden por comprensión lectora.
En la figura 4.5 se detalla el cuadro categorial con las respectivas categorías de primero,
segundo y tercer nivel
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Figura 4.3.Cuadro categorial sobre nociones de Comprensión Lectora.
Fuente: elaboración propia

103

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA

4.3.1.

104

Nociones de comprensión lectora desde las acciones de los estudiantes.

Para el grupo investigador, la práctica pedagógica es un escenario donde el docente
relaciona su saber disciplinar con su saber didáctico y su saber pedagógico, orientado por un
currículo con el propósito de motivar al estudiante en un proceso de formación. Según Díaz
(2006), “Esta práctica tiene varios componentes que es necesario analizar: (a) los docentes, (b) el
currículo, (c) los alumnos, y (d) el proceso Formativo” (p. 90). Ahora bien, es incuestionable
que los docentes son quienes le dan vida a la práctica pedagógica, sin embargo es necesario
reconocer que los docente requieren una formación profesional que sea dinámica e investigativa,
de manera que pueda desempeñarse en el aula promoviendo espacios de comprensión lectora y
en efecto formando estudiantes con pensamiento abierto, reflexivo, crítico y con comunicación
asertiva.
En cuanto a las prácticas de lectura de los estudiantes se evidenciaron nociones de
comprensión lectora relacionadas con el carácter cognitivo, y nociones de comprensión lectora
desde las acciones de los estudiantes relacionados con el carácter emocional. Aquí ha de
entenderse que una práctica de lectura es de carácter cognitivo para los estudiantes, cuando los
lleva a mejorar sus habilidades de adquisición del conocimiento de la misma forma que
adquieren el lenguaje; debido a que no solamente intervienen procesos cognitivos para el
dominio de habilidades, sino que los acompañan procesos psicológicos y emocionales.
En las nociones de carácter cognitivo fue posible establecer categorías de tercer nivel
desde las acciones de lectura de los estudiantes, las cuales se identificaron como procesos de
comprensión lectora a nivel literal para identificar palabras y organizar el texto de acuerdo con
sus componentes, y a nivel inferencial para jerarquizar ideas y relacionarlas dentro del texto.
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Nociones de comprensión lectora desde las acciones de los estudiantes para identificar
información explícita en un texto.
Para nadie es un secreto que la comprensión literal del texto tiene como principal
propósito orientar al estudiante a extraer la información que el autor ha expresado de manera
explícita en el texto, y que además es uno de los procesos que con mayor frecuencia son
trabajados por los docentes en las clases con los estudiantes, sin embargo, también es usual que
las actividades que se emplean para tal fin no garantizan necesariamente el desarrollo de un nivel
más complejo en los procesos de comprensión lectora, lo aludido se corrobora en los resultados
de las Pruebas Saber de la Institución.
Lo anteriormente expuesto se hace evidente cuando uno de los informantes afirmó:
“bueno, primero que ellos entiendan, que lean bien, digamos, conocer la funcionalidad o
significado de algunas palabras dentro del texto para que ellos capten el mensaje que les están
dando y respondan preguntas relacionadas con el texto”. E2JPR17. De aquí es posible deducir
que se requiere un cambio en la práctica pedagógica, en las acciones metodológicas del aula que
en algunas ocasiones se dedican a la memorización, repetición de conceptos y contenidos,
dedicando mayor parte de tiempo a los procesos de lectura de nivel literal, donde la información
es explícita en el texto; se necesita un cambio que priorice el aspecto cognitivo en los procesos
de comprensión lectora, acercándose con más frecuencia al desarrollo de procesos de
comprensión lectora de nivel inferencial pues el estudiante necesita el desarrollo de niveles de
pensamiento más complejos.
En este sentido, las nociones de comprensión lectora desde las acciones de los estudiantes
para identificar información explícita en un texto, se presentan cuando el docente pide a los
estudiantes que identifiquen palabras y organicen el texto con la información literal que
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encuentra el estudiante. De acuerdo con Catalá, et al. (2001), la comprensión literal “es el
reconocimiento de todo aquello que explícitamente figura en el texto, siendo este tipo de
comprensión sobre la que más se hace hincapié en las escuelas” (p.16). Por lo anterior, esta es
una de las dificultades que presentan los estudiantes cuando se enfrentan a pruebas externas e
internas debido a que no tienen hay desarrollo de sus habilidades cognitivas ni metacognitivas
frente a los textos que se enfrentan porque los docentes en el aula solamente se dedican a realizar
actividades para la comprensión lectora de nivel literal donde solamente se extrae información
superficial olvidando el desarrollo de niveles de comprensión más complejos.
Nociones de comprensión lectora desde las acciones de los estudiantes para identificar
información implícita en un texto.
En el proceso de lectura para identificar información implícita en un texto, el lector debe
ser capaz de obtener datos a partir de lo leído y sacar sus propias conclusiones para codificar y
jerarquizar ideas. De allí se hace alusión a la interpretación inferencial, que según Mata, et al.
(2010) “requiere que el lector deduzca, relacione o interprete lo que no aparece escrito en el texto
y que aplique sus conocimientos previos” (p. 110). Así pues, en el proceso de comprensión
lectora, las inferencias son necesarias porque permiten establecer relaciones entre las
informaciones explícitas del discurso y los conocimientos previos del lector, ya sean
conceptuales, contextuales, experienciales y lingüísticos, o los que se van construyendo sobre el
mismo contenido del texto, para así poder deducir informaciones implícitas o construir nuevas
informaciones.
Entonces la inferencia viene a ser un centro articulador o una base mental a partir de la
cual se construyen los demás procesos complejos de la comprensión lectora porque gracias a las
inferencias, el lector reorganiza la información para llenar los vacíos que faltan y que sea
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coherente. La inferencia en la comprensión lectora no depende entonces de los conocimientos
del lector, sino de la forma como se relacionan con el contexto.
Por su parte el informante dice: E3DRR14 “Planteo situaciones en las cuales ellos tienen
que analizar y proponer preguntas para esa situación y también solucionarlas. También la lectura
rápida, el hacer énfasis en las palabras que ellos no entienden, en conceptos para buscarlos y
puedan comprender el texto completo y organizarlo” Lo anterior debido a que el docente cuanta
con unas nociones sobre el trabajo en el aula para llevar a cabo los procesos de comprensión
lectora a través de las acciones que realiza en el nivel inferencial.
Este nivel es de específica importancia, pues quien lee va más allá del texto; por ello, el
docente tendrá que trabajar con el estudiante orientándolo a realizar actividades que exijan al
niño ir más allá de lo que está explícito en el texto porque si hace comprensión inferencial sin
exigir desarrollar suficientes habilidades para comprender lo implícito del texto, la comprensión
lectora a nivel inferencial no mejorará.
Nociones de comprensión lectora desde las acciones de lectura de los estudiantes de
carácter cognitivo y emocional para su buen desempeño académico.
Aquí ha de entenderse que una práctica de lectura es de carácter cognitivo para el
estudiante, cuando se presenta un aprendizaje significativo, acompañado de la motivación que
presente el estudiante para participar en los procesos de comprensión lectora para mejorar su
aprendizaje, así como lo afirma Lipman (1998) “La educación no ha de ser la mera adquisición
de habilidades cognitivas, sino su mejora y consolidación”(p. 86), de aquí se infiere que los
procesos de carácter emocional atraviesan un proceso interpersonal, permeado de emociones que
influyen en el acto educativo, provocando reacciones según la situación de enseñanzaaprendizaje vivenciada. Por ello, las emociones representan en la actualidad uno de los temas
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más estudiados debido a la poca importancia que se le ha dado al desarrollo de habilidades y
destrezas acompañado de actitudes y valores.
Agregando a lo anterior uno de los informantes afirma que “los niños no están muy
motivados con la lectura, porque eso viene de casa, pero yo pienso que eso puede mejorar”
E2JPR12, en efecto, el docente informante manifiesta reconocer la falta de motivación de sus
estudiantes frente a la lectura pero declara estar dispuesto a propiciar espacios en el aula que
generen experiencias de lectura motivante conllevando a mejorar los procesos de comprensión
lectora.
1.3.2 Nociones sobre comprensión lectora desde las acciones de los docentes.
Ahora bien, desde la práctica del docente las acciones que realizan nuestros informantes a
la investigación a fin de alcanzar una comprensión lectora en el aula. Las identificamos en tres
categorías como son: prácticas pedagógicas habituales, prácticas pedagógicas de seguimiento y
prácticas pedagógicas de mediación. Desde allí, se establecen las siguientes nociones de
comprensión lectora.
Nociones de comprensión lectora como un conjunto de rutinas para entender lo que se
lee.
Con frecuencia, dentro del aula de clases los docentes informantes dicen hacer uso de
técnicas y rutinas para que sus estudiantes comprendan lo que leen. Dentro de esta información
se encontró el dictado, el subrayado, la relectura y el uso de la pregunta.

En este sentido uno de nuestros informantes argumenta frente a la acción que realiza para
que un estudiante comprenda un texto asociado a una situación problémica: “Primero les dicto el
problema, luego hago que subrayen una parte y sacamos datos de ahí, aparte escribimos lo que
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nos va diciendo el texto, luego empezamos a analizar qué operaciones debo usar para
comprender y solucionar el problema” (E1FVR34). Nuestro informante evidencia aplicar dentro
de su práctica de aula, técnicas organizadas en una planeación y con el objetivo que sus
estudiantes comprendan lo que leen, estas acciones estimulan a que distinga información
relevante y así recordar la que necesita para la solución de la situación. Dentro de estas técnicas,
se puede inferir que emplea el dictado y el subrayado como un instrumento para la comprensión
de lectora. En este sentido, De Barrera (2007) indica que “el dictado es un recurso didáctico útil
como un tipo de texto con funcionalidad social y cultural, habitualmente utilizado como práctica
escolar penalizadora omitiendo su aporte al aprendizaje” (p.13). Este aporte consiste en la
contribución no solo al desarrollo de la escritura, la mejora de la ortografía si no que fortalece el
trabajo de la comprensión oral, escrita y lectora.

Pero es preciso confesar que, dentro de la práctica docente el dictado ha sido una de las
técnicas tradicionales más usadas en el aula de clases y aunque esta se ha convertido en un
modelo criticado por considerarse en caducidad, se desconoce los diferentes tipos de tareas y la
importancia que tiene frente a un proceso cognitivo de aprendizaje, esto concluimos una vez
analizado las diferentes técnicas que fortalecen la comprensión lectora en el aula.

Veamos ahora otra de las rutinas que hacen mención nuestros informantes como técnica
que ayudará a solucionar las dificultades en la comprensión lectora. Refiriéndose al uso de la
relectura, en el momento de evaluar el proceso y de dar sugerencias al estudiante frente a lo
leído: “Si no entendió la primera vez lo que leyó, hay que leer diez veces, tómense su tiempo
para leer y comprender” (E5MCR22). Es de anotar que esta es una práctica diaria en clase
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utilizada por el docente como estrategia de comprensión lectora, pero a la hora de sugerir a su
estudiante que “lea diez veces tomándose su tiempo” no sería consejo práctico en una evaluación
estandarizada, donde la relectura por tiempo debe hacerse una o dos veces máximo. No obstante,
Catalá, et al. (2001), menciona que “a través de la relectura se ve la capacidad de flexibilización
para localizar información sobre unas determinadas preguntas y obtener datos relativos a las
dificultades de comprensión aisladas de la memoria” (p. 32).
Respecto al proceso de evaluación de la comprensión lectora, uno de los docentes
entrevistados dio relevancia a la técnica de la pregunta como una acción para la comprensión
lectora puesto que recoge las principales dimensiones: literal, inferencial, reorganizativa y
crítica. Esto lo ratifica cuando enuncia que: “Continuamente realizó preguntas literales,
inferenciales y críticas para saber qué entendieron, qué conclusiones sacaron y al finalizar doy la
nota” (E3DRR16). Por ende, se deduce que el docente hace uso de preguntas como instrumento
para evaluar la comprensión lectora teniendo en cuenta un proceso cognitivo. “Sin embargo, las
preguntas también deben estar presentes continuamente para desarrollar la comprensión”
(Ritchard, et al. 2014, p. 49), aquí se hace hincapié en que las preguntas no son una estrategia
meramente calificativa o sancionatoria de la comprensión lectora.

La técnica de la pregunta es una de las más antiguas en el proceso de enseñanza
aprendizaje. Sócrates empleaba la mayéutica como procesamiento básico y esencial para
estimular la actividad reflexiva del estudiante y orientarlo a la búsqueda personal de la verdad.
En la actualidad aceptamos que hacemos uso de preguntas más dentro del proceso de evaluación
de conocimientos en una temática, que en el uso para desarrollarlos.
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Por la información obtenida se reconoce que los docentes entrevistados desconocen tanto
la clasificación de las preguntas de acuerdo a una taxonomía, como la aplicación de una serie de
técnicas que se convierten en estrategias de enseñanza para evaluar cualitativa y
cuantitativamente la respuesta de los estudiantes y de la importancia de hacer preguntas en la
escuela, como la necesidad de que los docentes mejoren su técnica de preguntar.

Es notorio que los docentes entrevistados apuntan que, dentro de los objetivos
fundamentales en la comprensión lectora, hacen uso de la técnica del dictado, el subrayado, la
relectura, de la pregunta y que sólo varía la modalidad, es decir; algunos las aplican para
trabajarlas de forma oral, otros de manera escrita, individual, en el tablero, etcétera. Ahora bien,
en la aplicación de la pregunta, se pudo observar que los docentes entrevistados formulan la
mayoría de preguntas de nivel literal como son; ¿qué dice?, ¿cómo dijo?, ¿dónde estaba?, entre
otras. Dentro de las conclusiones del grupo, surge el análisis que no cabe duda de la importancia
que reviste el hecho de que el docente deba formularlas de manera correcta y efectiva ya que
deberán provocar, estimular y ordenar dentro de un proceso de pensamiento para el aprendizaje.
Nociones sobre la comprensión lectora como mecanismo de evaluación y planificación
del aprendizaje.
De acuerdo con la información obtenida, el seguimiento es una de las prácticas
pedagógicas que realizan los docentes para orientar a los estudiantes a lo largo del proceso
pedagógico. Dentro de estas prácticas pedagógicas, el hacer mediciones y la planificación
surgen como resultados de las entrevistas.
El grupo investigador asume que las mediciones, hacen referencia al conjunto de
herramientas que emplea el docente para que el estudiante evidencie el nivel de conocimiento
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alcanzado. Es preciso indicar que esta medición usualmente la realiza el docente en su práctica
de aula por medio de actividades evaluativas.
En este sentido, el conjunto de actividades - talleres, guías, preguntas, problemas del
contexto, evaluaciones orales y escritas - les permite a los docentes registrar una valoración
cuantitativa o cualitativa del proceso de comprensión de lectura, por tal motivo, el obtener una
valoración afirmativa, o negativa, a este conjunto de actividades, garantiza, o no, la
interpretación y comprensión de un texto. En otras palabras, todas las prácticas de aula que
permitan hacer un seguimiento continuo de los procesos asociados al leer, garantiza que se
obtenga un resultado en la comprensión de un texto, como lo confirma el informante: “Planteo
talleres de situaciones que puedan analizar y proponer preguntas que garanticen que entendió
lo que dice” (E3DRR14).

Por otro lado, se desarrollan las pruebas externas - Pruebas Saber, Aprendamos y
Supérate -, las cuales son diseñadas organizadas y programadas por el Ministerio de Educación
Nacional, y cuya finalidad es garantizar la calidad de la educación. Apropósito uno de los
hallazgos de esta investigación se evidencia en la preocupación de los docentes por los resultados
obtenidos a lo largo de los tres últimos años ya que la Institución Educativa según el índice
sintético de calidad (ISCE) se encuentra ocupando los últimos lugares en el ente territorial, en
este sentido uno de los informantes indica que “La comprensión lectora es importante ya que, si
nuestros estudiantes analizan, interpretan y argumentan les puede ir bien en las pruebas”
(E5MCR7). Para reafirmar el hallazgo retomamos la información suministrada por los docentes
informantes en una encuesta de carácter diagnóstico, donde se evidenció que uno de los hechos

LA PREGUNTA CONSTRUCTIVA COMO TÉCNICA DE COMPRENSIÓN LECTORA

113

problémicos que más preocupa es el bajo nivel de comprensión lectora que presentan los
estudiantes en la aplicación de las pruebas externas.
De acuerdo con lo anterior, para el grupo de docentes informantes, si el estudiante infiere,
argumenta e interpreta lo que lee, puede llegar a alcanzar buenos resultados en las pruebas
externas, es decir, desde este punto de vista, la comprensión de lectura garantiza el aprendizaje.
En otras palabras, se evidencia una noción de carácter idealista de la comprensión lectora por
parte de los docentes de la Institución Educativa Divino Salvador, que en buena medida puede
ser causado por las políticas educativas que nos rigen. A este particular, el Decreto 230 de 2002,
hace mención a la evaluación para los aprendizajes, e indica que dicha evaluación debe estar
relacionada al uso pedagógico de los resultados y la retroalimentación que orienta el trabajo de
las instituciones, y la comunidad educativa.
En cuanto a la planificación de los procesos pedagógicos que realiza el docente esta se
efectúa con la finalidad de realizar un diagnóstico inicial donde se pueda evidenciar las
debilidades y fortalezas que tiene el estudiante frente a los procesos de comprensión lectora, por
otro lado, se realiza el proceso de planificación el cual consiste en organizar, planear y ejecutar
los contenidos programáticos a través de un plan de acción que permita al estudiante alcanzar el
objetivo de aprendizaje que es lo que se espera que obtenga el estudiante.
En este orden de ideas, la planificación que realiza el docente para orientar su práctica
pedagógica se da en relación a la organización de un plan de acción para orientar procesos
académicos, donde se tienen en cuenta referentes legales como la Ley General de Educación
(1994), que reglamenta los procesos con los estándares curriculares de las áreas fundamentales, y
que son interiorizadas por los diferentes actores que hacen parte de la comunidad Educativa, y
para su puesta en marcha se tiene en cuenta un modelo pedagógico que oriente los fines de la
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educación sin desconocer el contexto del estudiante. Adicionalmente, y de acuerdo con uno de
los informantes, la planeación permite la interiorización del conocimiento y la verificación por
medio de la evaluación “en todas las áreas trato de planear haciendo énfasis en la importancia
de leer y entender lo que se lee. Luego verifico que hayan entendido con un cuestionario,
evaluación o con preguntas” (E2JPR14).
Para el Ministerio de Educación Nacional es importante que además del conocimiento
que posee el docente frente al desarrollo de su práctica educativa, este planee su clase teniendo
en cuenta algunos criterios claves para el desarrollo de las actividades de clase, y así lograr un
buen nivel de comprensión lectora de la temática enseñada, se debe orientar momento de
exploración donde se garantice un reconocimiento de saberes, la utilización de la metodología
que garantice las acciones de aprendizaje y la valoración, esta consiste en el momento de
comprobar si se cumplió el objetivo de aprendizaje.
Nociones de comprensión lectora como aprendizaje significativo.
En referencia con la información aportada por los informantes; la mediación es concebida
como la interacción que existe entre el docente y el estudiante basado en un proceso de
enseñanza-aprendizaje donde ambos construyen conocimientos útiles y significativos para su
aplicación en la cotidianidad. Es precisamente aquí, donde la comprensión lectora adquiere
importancia; porque es un saber que en función social permite al estudiante resolver
asertivamente las situaciones problema propias de su entorno.
En la puesta en ejercicio de su práctica pedagógica, el docente pone en evidencia sus
saberes y habilidades; se constituye en un docente que planea, corrige, establece orden, pautas de
trabajo, evalúa y dirige todas las actividades curriculares y extracurriculares. En este sentido los
docentes informantes se refieren a la noción de comprensión lectora como un conocimiento
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necesario para la vida, es decir, que representa un aprendizaje significativo, como lo afirman
algunos de los docentes informantes “es muy importante y fundamental para la vida académica
de todo ser humano” (E3DRR7). …: “Comprensión lectora es la base para desenvolverse en el
diario vivir”. (E3DRR9)
Conviene subrayar, que los docentes de matemáticas que han llevado a cabo la mediación
pedagógica insisten en la necesidad de alcanzar los niveles de comprensión lectora para lograr la
finalidad última de la educación aprender a aprender, que en efecto Tébar (2009) la define como:
“la mediación tiene como objetivo construir habilidades en el mediador para lograr su plena
autonomía" (p. 68).

1.4

Elementos constitutivos de la práctica de enseñanza de la pregunta constructiva como
técnica de comprensión lectora.
La planeación, la presentación de la técnica, la práctica y la automatización son los

elementos constitutivos de las preguntas constructivas como técnica de comprensión lectora para
situaciones problémicas de carácter matemático. Dichos elementos surgen como resultado del
análisis de contenido desde la propuesta de Bardin (2002) a las notas de campo procedimentales
que fueron empleadas como instrumento de indagación durante la aplicación en el aula de clase a
los estudiantes de la Institución Educativa. Divino Salvador sede La Niata. Ahora bien, antes de
describir los resultados obtenidos es preciso explicitar lo que ha de entenderse en esta
investigación como elemento.
Desde el punto de vista etimológico, la palabra elemento proviene del latín elementum
“principios, elementos”, “conocimientos rudimentarios”, posiblemente tomando como base las
letras L, M, N, se refiere a los principios básicos de algo. Según la RAE; parte constitutiva o
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integrante de algo y la distingue de las demás, fundamento, medio o recurso necesario para algo.
En este sentido, para esta investigación los elementos constitutivos hacen referencia a los pasos,
fases o principios fundamentales que se entretejen para llevan a buen término la puesta en escena
la técnica de la pregunta constructiva de comprensión lectora para resolver situaciones
problémicas de carácter matemático.

4.4.1 Primer elemento: la planeación de la técnica.
De acuerdo con el análisis de la información obtenida de las rejillas de observación que
se aplicó a los estudiantes y docentes de grado tercero de la Institución Educativa Divino
Salvador, se determinó que la planeación es uno de los elementos centrales y constitutivos de la
pregunta constructiva. Se entiende por planeación como el conjunto de herramientas que utiliza
el docente para dar a conocer el contenido que desea enseñar; en este sentido se deben establecer
los objetivos que se desea alcanzar a la hora de aplicar las actividades que se han diseñado para
los estudiantes.
Es preciso indicar, que la planeación de la técnica se organizó teniendo en cuenta los
contenidos de aprendizaje establecidos por el Ministerio de Educación Nacional, el plan de
estudios de la Institución Educativa Divino Salvador y su respectivo PEI. Por otro lado, el
método que se utilizó es el de aprendizaje de procedimientos que plantea Pozo (2008), el cual da
a conocer una serie de fases para un entrenamiento técnico. Estas son: “presentación de unas
instrucciones verbales o a través de un modelo, la práctica o ejercicio de las técnicas presentadas
por parte de aprendiz hasta su automatización y el perfeccionamiento y la transferencia de las
técnicas aprendidas a nuevas tareas” (p. 490).
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La intencionalidad del objetivo en este caso es que el estudiante logre la comprensión
lectora de la situación problémica de carácter matemático por medio de preguntas constructivas.
Este tipo de preguntas promueven la comprensión lectora por medio de la identificación de ideas
principales y secundarias, su conexión y su interpretación. Más aún, las preguntas constructivas
como técnica de comprensión lectora brindan la oportunidad al estudiante de enfrentarse a
situaciones problémicas de índole no sólo matemático, si no, de la vida real, dado que, permite a
los estudiantes y docentes incorporar nuevos contenidos, conceptos, además de potenciar el
desarrollo de destrezas y habilidades. En particular, y frente a la forma como se planeó esto
manifestó uno de los docentes informantes: “la planeación está relacionada con el contenido y la
temática que se viene adelantando en el periodo académico, además se presenta de una forma
organizada y llamativa”. (DIJF).
Cabe afirmar que dentro del proceso de planeación y desarrollo de la técnica uno de los
agentes imprescindibles, clave de la calidad de la enseñanza y de cualquier planeación de índole
escolar es el docente, y la técnica claramente no es ajena a este agente, más aún, cuando se
encuentra en un contexto instructivo siendo el responsable de un clima social donde la
interacción es fundamental en el proceso de enseñanza- aprendizaje, dado que el docente
planifica la enseñanza, elige los objetivos de aprendizaje, selecciona y contextualiza los
contenidos, elige los medios y recursos y los dispone en el desarrollo de su práctica de aula.

4.4.2 Segundo elemento: la presentación de la técnica.
La presentación es otro de los elementos constitutivos de las prácticas de enseñanza de la
pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora. Es necesario precisar que este
elemento hace mención al ejercicio de enunciación del discurso que hace el docente desde un
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acto reflexivo, organizado y diseñado con anticipación, que pone en evidencia su saber en
relación con la cultura y los sujetos a los que asiste para dar a conocer una nueva temática que ha
sido plenamente diseñada y organizada. Dicha presentación resulta de vital importancia, ya que
se le da a conocer a los estudiantes la planeación de la técnica, los objetivos que se van a
desarrollar y se establecen pactos de aula.
La presentación de la técnica se realizó en dos momentos, por un lado, se desarrolló un
proceso instruccional, y luego por medio de un modelamiento. En cuanto al proceso
instruccional, se dan a conocer los contenidos conceptuales, comprensión lectora y técnica para
la comprensión lectora, de igual forma se socializan las orientaciones para escoger la operación
matemática adecuada; para ello se hace uso del formato para la comprensión para resolver
situaciones problémicas de carácter matemático.
Es preciso indicar que en esta presentación se deben establecer las metas de aprendizaje,
en particular, para la técnica que nos atañe se debe hacer énfasis en la propuesta heurística de
Polya (1989) para resolver problemas, es decir, entender la situación problema, identificar la
información implícita y explícita en el enunciado de la situación problémica, identificar posibles
estrategias de solución, resolver el problema, comprobar la solución y finalmente extraer
conclusiones.
En cuanto al proceso de modelamiento, este es desarrollado por el docente, quien de
forma instruccional enseña la técnica de la pregunta constructiva. Según Pozo (2008) “las
instrucciones servirán no solo para fijar el objetivo de la actividad sino sobre todo para
especificar con detalle la secuencia de pasos o acciones que deben realizarse”. Es decir, el
docente desarrolla la tarea ejemplificando cada uno de los pasos que se deben abordar - es
importante señalar que el uso de material manipulativo y audiovisual ayuda al estudiante a
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comprender mejor el proceso. Por su parte, el estudiante en este paso es un agente pasivo
receptor de la información cuya acción está en manos del docente. Al respecto, algunas de las
voces de los estudiantes participantes hacen referencia al agrado por este tipo de actividad,
puntualmente uno de ellos indica: “Me gustó el proceso que enseñó el profesor porque con las
misiones se ve más fácil para solucionar un problema”. (EPCD 10). En el mismo sentido otro
estudiante manifestó “Comprendí la situación problema con las preguntas que utilizó el docente”
(EPCD- 05).
Tal como lo manifiestan los estudiantes y el docente informante se puede afirmar que la
pregunta constructiva es una herramienta de comprensión lectora que facilita el proceso de
resolver situaciones problémicas de carácter matemáticos, dado que además de generar agrado en
los estudiantes facilita la identificación de los datos del problema, aunque estos no estén
explícitos en el enunciado.
Es necesario aclarar que cuando el estudiante se refiere a misiones, lo está haciendo con
respeto a la forma como está organizado el formato de comprensión, cuyo objetivo es guiar y
enriquecer el proceso para resolver situaciones problémica. De este modo este formato ha sido
diseñado para ser una ayuda externa que el estudiante utiliza para comprender y resolver el
problema. Concretamente, el formato se estructura en tres misiones que son: (1) comprensión
del problema (2) resolver el problema (3) comprobación dela solución.

4.4.3

Tercer elemento: la práctica o ejercicio de la técnica.

La práctica guiada es el proceso en el cual docente y estudiantes realizan una tarea similar
en la que el papel del docente es de guía, motivador para que el estudiante de cuenta de cada
movimiento que realizan en su tarea. La función de esta fase es condensar y automatizar la
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secuencia de acciones, en términos de Pozo (2008) “se trata de componer en una acción todos los
pasos que anteriormente han sido descompuestos o separados como instrucciones de forma, que
como consecuencia de la práctica repetida, el aprendiz acabe ejecutándolos como una sola
acción” (p. 494).
En este sentido, el desarrollo de la práctica guiada es de gran importancia porque permite
que el docente realice un feedback (retroalimentación) de la actividad que va desarrollando el
estudiante. Puntualmente, dado que el docente encamina una práctica guiada de tal forma que los
estudiantes den razón en cada una de las misiones establecidas en el formato para la comprensión
y resolver situaciones problémicas de carácter matemático, valga aclarar que dicho formato está
organizado con preguntas constructivas que le permiten al estudiante realizar autointerrogación y
autocorrección.
Adicionalmente, este tipo de preguntas constructivas están orientadas a optimizar el
proceso cognitivo que continúa el estudiante cuando realiza una determinada tarea. El objetivo
de esta interrogación conlleva al estudiante a la reflexión sobre las propias decisiones, al control
y regulación de su autoaprendizaje.
Más aún, la práctica guiada en su desarrollo requiere de unos sub-elementos que son: la
importancia y la pertinencia. Dentro de la importancia se pueden destacar la activación de
conocimientos previos ya que estos le permiten al estudiante identificar ¿qué tengo que leer?
¿Por qué y para que tengo que leer el texto?, además, le permite al estudiante ubicarse en el
contexto del aprendizaje, promoviendo la comprensión lectora como uno de los instrumentos
fundamentales para la adquisición de diferentes aprendizajes.
Ahora bien, la pertinencia hace referencia al conjunto de saberes que requiere un
estudiante al finalizar un ciclo escolar, en este sentido la pertinencia se encuentra enmarcada
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dentro de los pilares de la educación los cuales hace alusión Delors (1996) “Aprender a hacer a
fin de adquirir no sólo una calificación profesional sino, más generalmente, una competencia que
capacite al individuo para hacer frente a gran número de situaciones y a trabajar en equipo”.
(P.36).
Por otra parte, el docente vuelve a ser un agente primordial en este elemento constitutivo
de la técnica. La práctica o ejercicio de la técnica requiere de la empatía del docente con el
estudiante factor fundamental para que haya la suficiente motivación en el ejercicio del
desarrollar la tarea, ya que las actividades que se motivan con frecuencia favorecen el desarrollo
intelectual, crea seguridad en el estudiante y le permite dominar la técnica. Frente al desarrollo
de la práctica como elemento constitutivo esto manifestó el docente informante: “El docente
orienta al estudiante sobre el uso adecuado de las preguntas para comprender el problema, con la
explicación que se da el docente logra que los estudiantes entiendan la situación problémica
guiado por preguntas” (DIJF).
Se trata entonces de realizar un trabajo articulado donde la planeación y presentación,
elementos anteriormente mencionados, junto con la práctica o ejercicio de la técnica y la
automatización se complementen de tal forma que mantengan un hilo conductor en cada una de
las fases marcadas por situaciones interpersonales en la interacción entre el docente y el
estudiante, de este modo el docente, mediante el dialogo y el diseño de herramientas pedagógicas
que apoyen el proceso, modela la enseñanza de la técnica de comprensión lectora para luego
servir de guía en la práctica donde se efectúan más aplicaciones que le permiten fortalecer el
proceso de la comprensión para resolver situaciones problémicas que van reduciendo
gradualmente para darle paso al uso independiente de esta técnica para resolver con éxito de
nuevas situaciones problémicas.
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Cuarto elemento: la automatización de la técnica.

Se entiende por automatización al proceso que alcanza el estudiante en el ejercicio de
realizar varias veces la misma tarea y que al final la desarrolla de forma autónoma. En palabras
de Pozo (2008) “Una vez dominada la técnica el aprendiz tendera a usarla en nuevas situaciones,
siguiendo esa tendencia de las acciones implícitas” (p .495).
Es necesario precisar que son los estudiantes los que se enfrentan a desarrollar la tarea
similar a la que el docente había desarrollado en la presentación. La automatización como
elemento constitutivo de la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora es la
última fase que plantea Pozo para el aprendizaje de procedimientos.
Dicha automatización se desarrolla desde dos perspectivas: el saber del estudiante y desde
la puesta en contexto. Desde el saber del estudiante se entiende en el área de matemáticas como
la competencia lingüística necesaria para la solución de situaciones problémicas de carácter
matemático, ya que el estudiante debe escoger las operaciones necesarias, interpretar la
información del texto para lo cual requiere de una buena comprensión lectora. En cuanto a la
lectura se requiere del análisis detallado y crítico de la información que aporta el enunciado. Para
ello, la expresión oral y escrita, el vocabulario, y ante todo teniendo como base fundamental el
planteamiento de Ritchart, et al., (2014), con la utilización de: “Las preguntas constructivas las
cuales sirven para guiar, dirigir y promover la comprensión de los estudiantes acerca de ideas
importantes” (p.72). Al hacer este tipo de preguntas por parte de los docentes permite que los
estudiantes se orienten y así lleguen a la comprensión.
Con respecto a las preguntas constructivas como técnica de la comprensión lectora esto
manifestó el docente informante. “A los estudiantes les agrado la actividad ya que se les vio
muy animados desarrollando el formato, dando respuesta a cada una de las preguntas
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constructivas las cuales los llevan a tener una mejor comprensión del enunciado del problema”
(DIJFP).
La expresión oral o escrita es de vital importancia para poder reescribir la situación
problémica con las propias palabras; para expresar la solución mediante una frase, para realizar
un esquema que represente la solución, para expresar la tanto los pasos seguidos como los
resultados obtenidos y su justificación. Además, se evidencia un manejo de la comprensión del
vocabulario utilizado en el enunciado y en especial el que contiene un significado matemático de
esta forma el estudiante desarrolla la competencia lingüística, de tal forma que se vinculan mutua
mente el área de lenguaje y matemáticas.
Valga aclarar que en esta fase el docente ya no desempeña un rol primordial, cuando los
estudiantes se vuelven más hábiles y confiados por lo que ya saben, hablan más y con mayor
seguridad, esto lo evidenciamos cuando comparamos las primeras respuestas de nuestros
estudiantes desde el momento de la presentación, a esta última de la autonomía. Veamos una
respuesta de uno de los estudiantes cuando se refiere a la automatización. “Si, fue fácil son
siempre las mismas preguntas ya que el formato es el mismo y yo ya lo había hecho con el
profesor en las clases anteriores”. (EPCD-07F3). Al respecto, Pozo (2008), asegura que además
de condensarse, la técnica se automatiza, pasa de ejecutarse de modo controlado a realizarse de
modo automático.
La puesta en contexto de la técnica aprendida permite al estudiante tomar sus propias
decisiones, cuestionarse frente al proceso que desarrollo y compartir con sus pares experiencias
similares, potenciando así sus habilidades para identificar en su cotidianidad situaciones
problémicas en cuyo proceso requieren operaciones elementales de cálculo (suma, resta,
multiplicación y división)
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Para finalizar este recorrido por los elementos constitutivos de las prácticas de enseñanza
de la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora para responder situaciones
problémicas de carácter matemático podemos afirmar que la enseñanza de esta técnica es
pertinente para ser abordada por los docentes que orientan el área de matemáticas que además
fue incluida en el plan de estudios para ser aplicada y hacerla extensiva a todos los grados de
básica primaria.
A modo de síntesis en esta sección se ha dado respuesta al objetivo numero dos que
contempla identificar los elementos constitutivos de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático.
En este orden de ideas la planeación, la presentación, la práctica y la automatización
fueron los elementos constitutivos que permitieron la enseñanza de la pregunta constructiva
como técnica de comprensión lectora, garantizando que el estudiante demuestre que, más allá de
recordar una información por simple que parezca debe tener la capacidad suficiente para
comprenderla, organizarla y ordenarla.

4.5 Procesos que se desarrollaron con la aplicación de la pregunta constructiva como
técnica de comprensión lectora.
Se entiende por proceso al conjunto de actividades planeadas que involucran la
participación de un número de personas y de recursos materiales coordinados para lograr un
objetivo.
De acuerdo con el análisis de contenido bajo la propuesta de Bardin, se determinó que el
observar y comprender son los procesos que se desarrolló con la aplicación de la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
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carácter matemático. Es de aclarar que cada proceso tiene un significado que lleva de forma
implícita la acción que lo caracteriza, la cual se ejecuta siguiendo el procedimiento que
corresponde.
Primer proceso. La observación.
Se describe el proceso de observación desde dos factores muy importantes: desde la
enseñanza y desde el aprendizaje. Desde la enseñanza el docente se encuentra en continua
observación para verificar el progreso y desempeño del estudiante frente al desarrollo de cada
una de las tareas establecidas y el producto que genera su trabajo. En el aprendizaje se
identifican los aspectos mejorables y se ofrece la retroalimentación que corresponde.
En la observación como proceso en el desarrollo de la enseñanza de la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora se evidencian dos acciones que son: para
identificar y para comparar. La acción de identificar se realiza durante todo el proceso de
enseñanza de la técnica es decir, el estudiante en las fases de la presentación, práctica y
automatización logra identificar ideas, conceptos, enunciados, algoritmos, métodos de resolver
posibles errores. Asimismo, observar implica un proceso que requiere de los siguientes pasos:
identificar el objeto de observación, definir el propósito de la observación y fijar la atención en
las características relacionadas con el propósito, frente al proceso de observación para identificar
uno de los docentes investigadores relato en la plantilla de observación. “los estudiantes
lograron resolver las situaciones identificando sus elementos y sus características” (DIFM). Es
decir, mediante la observación el estudiante logra identificar elementos relevantes que le
permiten resolver la situación problémica.
En el proceso de observación para comparar, brinda la oportunidad al estudiante de hacer
un acto reflexivo frente a sus saberes previos con los adquiridos durante la adquisición de la
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técnica, de esta forma garantiza la comprensión del enunciado y de las instrucciones que se
orientan durante el proceso, un ejemplo de esas instrucciones es el poder dar respuesta a las
preguntas constructivas que se encuentran en una herramienta didáctica denominada formato
para la comprensión y para responder situaciones problémicas, dado que pueden comparar las
operaciones matemáticas con el esquema de la situación problémica y las respuestas de las
preguntas constructivas.

Segundo proceso. Comprender.
Desde el campo de la pedagogía se entiende por comprender al acto de percibir
intelectualmente el significado de un hecho, concepto o relación. El concepto anterior explica de
forma breve como la enseñanza de la técnica facilita la comprensión de la situación problémica.
La cual permite describir la actividad mental desarrollando procesos de tipo cognitivo y
metacognitivo.
Los procesos cognitivos comprenden las operaciones para generar o aplicar el
conocimiento e incluye una variedad de procesos y estrategias de pensamiento que facilitan la
toma de decisiones, para responder problemas y la conceptualización, así como operaciones más
discretas como comparación, análisis, síntesis, etcétera. Por su parte, las operaciones
metacognitivas, son aquellas que permiten dirigir y controlar la producción de significados,
procesos y productos del pensamiento y darle sentido al pensamiento a través de los procesos de
planificación, supervisión y evaluación del acto mental.

En este sentido, es posible afirmar que: el observar y comprender son procesos que se
desarrollan con la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora
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donde se logra evidenciar el aporte fundamental del docente de matemáticas en el desarrollo de
las diferentes tareas que lleva a cabo para poder alcanzar un buen nivel de comprensión lectora
en el desarrollo de situaciones problémicas. El aporte del estudiante es que observe con
detenimiento cada uno de los elementos que componen la técnica, de esta manera logra
comprender cada una de las preguntas constructivas que le servirán de guía en la comprensión y
solución de la situación problémica de carácter matemático.
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Capítulo 5
Conclusiones y prospectiva
Luego de un proceso realizado durante dos años se presentan las conclusiones a las que se
llegó con este proyecto de investigación cuyo objetivo general fue: analizar la pregunta
constructiva como técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de
carácter matemático en estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Divino Salvador,
sede la Niata, del municipio de El Yopal Casanare.
Este apartado se ha organizado de tal manera que inicialmente se presentan las
conclusiones desde la experiencia docente del grupo investigador, luego están las conclusiones
obtenidas en relación a los objetivos de la investigación y finalmente se enuncian las
conclusiones desde la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de comprensión
lectora.
Respecto a las conclusiones encontradas desde la experiencia docente del grupo
investigador se determinó lo siguiente:


Es evidente que los bajos niveles de comprensión lectora de los estudiantes,

conllevan al bajo rendimiento académico, y ello se refleja en el análisis de los resultados
realizados por el grupo de docentes en la jornada del Día E y en el seguimiento del Índice
Sintético de la Calidad del año 2016, donde los bajos niveles en la competencia de comprensión
lectora del área de lenguaje, y las competencias en matemáticas, por la falta de técnicas
aplicables para responder de las mismas, motivo por el cual debe constituirse en una necesidad
prioritaria para crear conciencia de lo que la técnica aporta a la institución.


Cabe anotar que, a partir de los resultados de éste y de los años anteriores, la

Institución Educativa fue focalizada por el Ministerio de Educación Nacional dentro del
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Programa Todos a Aprender (PTA) como estrategia de acompañamiento entre pares para
fortalecer las prácticas pedagógicas y mejorar los resultados en Pruebas Saber de los estudiantes
de básica primaria.


Por otra parte, se concluyó que debe reconsiderarse la formación de docentes para

enseñar a leer desde todas las áreas, y de tal manera, rediseñar las prácticas tradicionales de aula
e integrar a quienes muestran desinterés por la lectura en pro del desarrollo de competencias que
conlleven al estudiante a la adquisición de aprendizajes significativos y en efecto mejoren sus
procesos de comprensión lectora con mayor interés hacia el conocimiento.

En lo que respecta al primer objetivo específico, sobre las nociones de comprensión
lectora que tienen los docentes que orientan el área de matemáticas en grado tercero se concluyó:


Que las nociones son el conjunto de creencias, sentidos, sensaciones y

conocimientos que tienen sobre su propia formación y experiencia personal, en otras palabras,
son una síntesis de conocimientos culturales y de experiencias personales. Aquí el docente debe
relacionar su saber disciplinar, con su saber didáctico, y su saber pedagógico, con el fin de
despertar el interés del estudiante hacia el conocimiento convirtiéndolo en el protagonista con su
orientación.


El desinterés por la lectura, no solo compete a la población estudiantil, sino

también a los docentes; que deben presentar las situaciones problémicas contextualizadas a los
estudiantes con un propósito y con objetivos claros con el fin de que los estudiantes tengan una
motivación por aprender para la vida con los procesos técnicos y didácticos que el docente
presente para mejorar la comprensión lectora.
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En los procesos vinculados en la comprensión lectora desde lo cognitivo y los

estados emocionales, representan un hecho significativo debido a la motivación que
experimentan los estudiantes los lleva a mejorar sus habilidades de adquisición del conocimiento
de la misma forma que se adquiere en el lenguaje con la orientación de las preguntas
constructivas para resolver situaciones problémicas que se presentaron en la aplicación de la
técnica.


Tanto las competencias en lenguaje como en matemáticas son pilares dentro del

proceso de enseñanza aprendizaje, aplicándose a todas las áreas del conocimiento. En este caso
entra a hacer parte de esta investigación para responder situaciones problémicas como
competencia fundamental ya que está estipulada en los lineamientos curriculares y estándares
básicos, evaluados por las pruebas de estado.


El fracaso de los estudiantes en responder problemas matemáticos, se relacionan

en la falta de comprensión del problema, es decir, los estudiantes no pueden determinar datos
implícitos o explícitos en el enunciado mismo, y aunque tenga aptitudes en el cálculo, sin una
adecuada comprensión lectora es poco probable que alcance un buen nivel para resolver las
situaciones problémicas en matemáticas y por ende en cualquier asignatura.


Desde la práctica pedagógica se realizó un análisis a cuatro componentes: los

docentes, el currículo, los alumnos y el proceso formativo. Desde allí es incuestionable decir que
los docentes realmente, necesitan una formación académica que sea dinámica, de mente abierta
para que sean asertivos, motivadores en la formación del estudiante bajo el proceso de reflexión
con la enseñanza de la comprensión lectora.


Los resultados de esta investigación permiten reflexionar sobre la importancia de

que los docentes mejoren los procesos de enseñanza de la comprensión lectora a través del uso
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de técnicas que propendan por el mejoramiento y atacar desde su origen el bajo rendimiento en
las competencias matemáticas y puntualmente, en la comprensión y para responder situaciones
problémicas con el afianzamiento de preguntas constructivas.

De acuerdo al segundo objetivo específico de la investigación, ahora se presentan las
conclusiones desde los elementos de la aplicación de la pregunta constructiva como técnica de
comprensión lectora.


Dentro de la planeación y la puesta en contexto de la pregunta constructiva como

técnica de comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter matemático, se
encontró que uno de los elementos constitutivos e imprescindibles clave de la calidad de la
enseñanza de la técnica, es el docente, más aun, cuando se encuentra en un contexto instructivo
siendo el responsable de un clima social donde la interacción es fundamental en el proceso de
enseñanza- aprendizaje con la formulación de unos objetivos claros y unos pasos a seguir en pro
de la comprensión lectora.


Dado que el docente planifica, elige los objetivos de aprendizaje, selecciona y

contextualiza los contenidos, selecciona los medios y recursos, para que el estudiante esté
motivado y atento a participar activamente en los procesos de la clase, finalmente logra su
objetivo orientando al estudiante con la técnica de preguntas constructivas para resolver
situaciones problémicas que permitan la comprensión desde la interrelación del texto, el contexto
y el estudiante ya que este proceso permite al estudiante hacer visible los conceptos e integrarlos
a sus esquemas cognoscitivos.


Desde la presentación de la técnica se destaca que la implementación de esta

promueve la activación de conocimientos previos al relacionarlos con los conocimientos nuevos
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y así poder realizar posibles predicciones sobre las situaciones planteadas. La habilidad de
acudir a los conocimientos previos no se enseña, ya que el estudiante las adquiere a través de la
lectura y es posible acudir a estos para relacionarlos con los conocimientos nuevos al construir
sus argumentos e inferencias durante el proceso de comprensión lectora.


Desde la pertinencia de la práctica de la técnica se evidenció que los elementos

tomados desde el aprendizaje y desde la afinidad para comprender las situaciones problémicas
contextualizadas se realizaron con un formato llamativo, novedoso y con actividades fáciles de
ser realizadas; se logró que apropiaran los procesos de comprensión lectora permitiéndoles
mejorar sus procesos de aprendizaje.


La estructura del formato implementado orientó al estudiante de tal manera que

cada misión con sus respectivos interrogantes le permitieron analizar la situación problémica a
través de preguntas constructivas haciendo visible su pensamiento. Así mismo, el docente como
sujeto de enseñanza tuvo en cuenta diferentes temas acordes a la edad -llamativos para los
estudiantes- partiendo de sus intereses comunes con el fin de fortalecer las habilidades de
comprensión lectora en matemáticas y así poder responder cualquier situación que se presente en
su cotidianidad.


Frente a las falencias y necesidades cognitivas y de aprestamiento de los

estudiantes en torno a la comprensión lectora, las voces de los docentes, las evidencias de sus
prácticas y las mismas experiencias de los maestros informantes dejaron entrever un accionar
más desde sus imaginarios, que desde posturas argumentadas con sustentos epistemológicos,
pedagógicos o didácticos. Es decir, las voces de los docentes indican que su quehacer se
construye desde lo empírico, desde los buenos deseos de los docentes, desde la inmediatez, desde
la urgencia de las demandas del momento o desde las propuestas gubernamentales que no han
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sido interiorizadas ni adaptadas a las realidades del contexto. En otras palabras, es notoria la
ausencia de una reflexión sistemática y mancomunada en torno a las prácticas, actividades,
acciones, técnicas o estrategias que sean vinculantes a las necesidades de los estudiantes.

Para finalizar, se hace referencia al tercer objetivo específico que correspondió a los
procesos de observación y comprensión que se llevaron a cabo durante la puesta en contexto de
la pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora se concluyó que:


El proceso de observación se describe desde dos factores muy importantes: desde

la enseñanza y desde el aprendizaje. Desde la enseñanza el docente se encuentra en continua
observación para verificar el progreso y desempeño del estudiante frente al desarrollo de cada
una de las tareas establecidas y el producto que genera su trabajo. En el aprendizaje se
identifican los aspectos mejorables y se ofrece la retroalimentación que corresponde.


Con los procesos que realiza el estudiante para comprender un significado de un

hecho, concepto que explica de forma breve lleva a concluir cómo la enseñanza de la técnica
facilita la comprensión de las situaciones problémicas, dado que con los procesos cognitivos
comprenden las operaciones matemáticas para generar o aplicar el conocimiento a través de
operaciones mentales facilitándole la toma de decisiones para la vida.


Los procesos de observar y comprender se desarrollan con la aplicación de la

pregunta constructiva como técnica de comprensión lectora donde se logra evidenciar el aporte
fundamental del docente de matemáticas en el desarrollo de las diferentes tareas que lleva a cabo
para poder alcanzar un buen nivel de comprensión lectora en el desarrollo de situaciones
problémicas.
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Prospectiva.
Para finalizar se hace hincapié que el trabajo de investigación ha mostrado la
posibilidad de mejorar la comprensión lectora para resolver situaciones problémicas de carácter
matemático, lo cual se pudo evidenciar en las fases establecidas para la aplicación de la técnica
permitiéndole al estudiante el desarrollo de nuevas tareas de forma autónoma y autorregulada.
A pesar de ello el grupo investigador reconoce que para obtener mejores resultados y que estos
perduren, se debe incorporar la técnica en el plan de estudios del área de matemáticas de la
Institución Educativa y debe ser socializada a los nuevos docentes para su apropiación y
aplicación.
Para la efectividad de la técnica el grupo investigador realiza las siguientes
recomendaciones: (a) contextualizar las situaciones problémicas a resolver por el estudiante en
situaciones cotidianas de su entorno (b) utilizar la cartelera de orientaciones para escoger la
operación adecuada. (c) utilizar el formato para la comprensión y para resolver situaciones
problémicas (d) Utilizar herramientas tecnológicas para hacer más agradable las clases (e) crear
espacios de discusión y reflexión alrededor de este proceso (f) Crear y utilizar material
didáctico manipulativo que le permita a los estudiantes el hacer para acercarse al conocimiento.
Con los procesos realizados en esta investigación se permite abrir puertas a todas las
personas que quieran conocer sobre la pregunta constructiva como técnica de comprensión
lectora para responder situaciones problémicas , especialmente a los docentes de la Institución
Educativa Divino Salvador, porque ofrece una reflexión respecto a los beneficios que trae
consigo su aplicabilidad para la enseñanza – aprendizaje en la institución, y por ende, mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.
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Este trabajo contribuye con información valiosa para ser desarrollada y discutida en todas
las áreas del conocimiento y orientación profesional; además, abre las puertas a nuevas
investigaciones que se relacionen con la práctica no solamente en la escuela sino en otros
campos.
Esta investigación contribuye de manera significativa al mejoramiento de la comprensión
lectora en el área de matemáticas en lo que respecta al pensamiento numérico, en el componente
para responder problemas. En este sentido se invita a los docentes a utilizar la técnica de la
pregunta constructiva, ya que estas ayudan a promover la comprensión, a conectar ideas y hacer
interpretaciones.
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FÍSICOS

ANEXO A. FORMATO ASPECTO SOCIODEMOGRÁFICOS

Informante No. ______
Esta encuesta tiene como propósito recoger información en la primera fase del proyecto de investigación: “Comprensión lectora”,
liderado por los estudiantes de Maestría en Docencia Extensión El Yopal de la cohorte 2016- 2018, de la Facultad de Ciencias de la
Educación de la Universidad de La Salle. Por lo anterior, queremos solicitarle su colaboración para que, de manera sincera y realista,
diligencie cada uno de los puntos contenidos en este instructivo.
ASPECTOS SOCIODEMOGRÁFICOS
Fecha (dd/mm/aaaa): ___ / ___ / _____ /
Nombre: __________________________________________Sexo: Femenino ___ Masculino ___
Correo electrónico: ____________________ Teléfono: _________ Años de experiencia docente: ____
Institución Educativa: ________________________________________________
Número de años en la institución: _________
Grado(s) en los que usualmente desempeña su labor: _________
Área de desempeño:
Lenguaje
Ciencias sociales
Ciencias naturales
Matemáticas
El PEI de la institución tiene énfasis en la lectura:
Sí _____

No _____

Lo desconozco _____

La institución cuenta con algún proyecto institucional o transversal de lectura:
Sí _____

No _____

Lo desconozco _____

Dentro de la institución se trabajan proyectos de Aula centrados en lectura: Sí ___ No _____

Lo desconozco _____

DESDE EL TRABAJO DEL DOCENTE
1. ¿Cuál es el grado de importancia que tiene para su área la comprensión lectora? (Marque una opción)
a. _____Muy alto
b. _____Alto
c. _____Medio
d. _____Bajo
e. _____Muy bajo
3. Para el trabajo de comprensión lectora en su área se apoya principalmente en las directrices que le brindan: (Marque una opción)
e.
f.
g.
h.

_____Los proyectos de lectura sugeridos desde la Secretaria de Educación o del Ministerio de Educación Nacional
_____El Proyecto de lectura institucional
_____Los Lineamientos en lectura del PEI
_____La planeación personal
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ANEXO B. PLANTILLA DE OBSERVACIÓN PARA ESTUDIANTE
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ANEXO C. PLANTILLA DE OBSERVACIÓNN DOCENTE INVITADO
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ANEXO D. CARTELERA INFORMATIVA DE ORIENTACIONES
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ANEXO E. FORMATO PARA COMPRENDER Y RESOLVER SITUACIONES
PROBLÉMICAS
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